Jakie dane przetwarzam, w jakim celu i na jakiej podstawie?

Dane osobowe, ktore od Ciebie otrzymuje, przetwarzam w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach

prawnych:

CEL PRZETWARZANIA

Kontakt z Tobg przez
platforme Instagram za
posrednictwem narzedzia
ManyChat

ZAKRES DANYCH

- dane identyfikacyjne (imie i
nazwisko, adres e-mail),

- publicznie dostepne informacje w
profilach w social mediach,

- powigzane strony i konta,

- dane teleinformatyczne (adresy
IP, lokalizacja geograficzna, dane
dotyczace uzytkowania, dane
plikéw cookies, dane przegladarki),

- dane z historii i tresci czatu,

- informacje o uzytkowaniu
chatbota,

- inne dane elektroniczne oraz
osobowe, ktérych zakres jest
ustalany i kontrolowany przez
Administratora zgodnie z
dostepnymi funkcjami w ramach
ustugi ManyChat.

PODSTAWA PRAWNA

W celach komunikacyjnych przez
platforme Instagram i udostepnienia Ci
tresci informacyjnej lub edukacyjnej bez
przekazywania Ci informacji handlowych
Administrator przetwarza Twoje dane w
celu realizacji marketingu
bezposredniego, kierowanego do Ciebie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli
prawnie uzasadnionego interesu jako
administratora.

W celu przedstawienia Ci informacji
handlowej o produktach lub ustugach
Administrator przetwarza Twoje dane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli
Twojej zgody udzielonej przed wystaniem
tych informacji za posrednictwem
ManyChat.

W celu subskrypcji Administratora, czyli
otrzymywania tresci informacyjnych i
edukacyjnych, jak réwniez informacji
handlowych o ustugach i produktach
Administratora, Administrator przetwarza
Twoje dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO, czyli Twojej zgody na subskrypcje
udzielonej przed wystaniem tych
informacji za posrednictwem ManyChat.

W celu wykonania zobowigzania w
przypadku niektdrych tresci, administrator
przetwarza Twoje dane na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO w odniesieniu do
przestanych tresci informacyjnych w
zaleznosci od tresci wystanej wiadomosci
w ramach korzystania z narzedzia
ManyChat.



Odbiorcy danych

Podmioty przetwarzajace dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym:

Narzedzie stuzace do sprawnej komunikacji ze spotecznoscig oraz do
MANYCHAT INC., 535 Mission St, San realizowania celéw marketingowych umozliwiajace wysytanie
Francisco, CA 94105, USA zautomatyzowanych wiadomosci na platformie META w ramach serwisu
spotecznosciowego Instagram.



Cookies 1 narzedzia wdrozone na stronie

ManyChat

Uzywam ManyChat, czyli narzedzia usprawniajgcego komunikacje z Tobg w mediach spotecznosciowych (np.
Instagram) przy moich dziataniach marketingowych. ManyChat pozwala na wysytanie wiadomosci do Ciebie o
okreslonej przeze mnie tresci. Czes¢ danych w zwigzku z wykorzystaniem tego narzedzia moze byé pozyskana

przeze mnie od platformy META oraz z Twoich publicznych profili istniejgcych w ramach platformy META.

Moge korzysta¢ z narzedzia ManyChat na kilka sposobdéw.

Wysytaé Ci tresci, wiadomosci bez
informacji handlowych czy
marketingu bezposredniego z
uzyciem ,stowa kluczowego” lub
bez

Wysytaé Ci informacje handlowe i
marketing bezposredni

Wysylaé Ci tresci zawierajace
informacje handlowe, marketing
bezposredni oraz umozliwi¢ Ci
subskrypcje w ramach narzedzia
ManyChat

Kontakt z Tobg przez platforme

Instagram.

Moge takze przesytaé Ci wiadomosci
po uzyciu ,stowa kluczowego”. Abym
mogta przestaé Ci wiadomos¢ o
charakterze edukacyjnym lub
informacyjnym, wystarczy, ze uzyjesz w
komentarzu do mojej tresci
opublikowanej w ramach mojego
kanatu w mediach spotecznosciowych,
w tym w ramach platformy Instagram,

»Stowa kluczowego” (,keyword").

Wtedy moge przez 24h wysyta¢ do
Ciebie wiadomosci o takim
charakterze. Po tym czasie okno
konwersacyjne nie bedzie juz aktualne i
nie bede pisac¢ do Ciebie

zautomatyzowanych wiadomosci.

Jesli nie chcesz otrzymywac ode mnie
wiadomosci, wystarczy, ze nie uzyjesz
»Stowa kluczowego”. Po otrzymaniu
ode mnie wiadomosci w kazdej chwili
mozesz zgtosi¢ sprzeciw, wycofaé
udzielong zgode, w zaleznosci od

podstawy przetwarzania danych.

Abym mogta przesytaé Ci wiadomosci
zawierajace informacje handlowa czy
marketing bezposredni za

posrednictwem ManyChat, potrzebuje

Twojej zgody.

Mozesz takiej zgody udzieli¢ przy
pierwszej wiadomosci wysytanej do
Ciebie po uzyciu przez Ciebie ,stowa
kluczowego” (,keyword”), ktora jest
wystana przeze mnie do Ciebie przy

uzyciu narzedzia ManyChat.

Uzycie stowa kluczowego powoduje
uruchomienie narzedzia ManyChat.
Jesli nie chcesz otrzymywac ode mnie
wiadomosci o tym charakterze, nie
udzielaj mi zgody i nie wpisuj ,stowa
kluczowego”, ktére jest wskazane pod
kazda moja trescig, w ktorej

wykorzystuje automatyzacje.

Wiadomos¢ zawierajaca informacije
handlowa moge do Ciebie wysta¢ tylko
przez 24h od momentu wpisania przez
Ciebie ,stowa kluczowego” (,keyword”)
i udzielenia zgody. W kazdej chwili
mozesz zrezygnowac z udzielonej

zgody.

Abym mogta przesytaé Ci informacije
handlowe, wiadomosci zawierajgce
marketing bezposredni dotyczacy
moich produktéw czy ustug, potrzebuje
Twojej zgody. To samo dotyczy
wykorzystania opcji subskrypcji w

ramach narzedzia ManyChat.

Przy subskrypcji moge do Ciebie
wysyta¢ wiadomosci dtuzej niz przez

24h.

Jesli nie chcesz otrzymywac ode mnie
wiadomosci, wystarczy, Ze nie uzyjesz
,Stowa kluczowego” oraz nie wyrazisz

zgody na wysytanie wiadomosci.

W kazdej z wymienionych wyzej
sytuacji mozesz w kazdej chwili

zrezygnowacé z udzielonej zgody.




Prowadze dziatania marketingowe i stuzgce do kontaktu z Tobg poprzez narzedzie ManyChat, poniewaz jest to
oficjalny Partner Biznesowy Meta Inc, czyli podmiot zaufany i zweryfikowany przez Meta Inc.

Zgodnie z deklaracjami ManyChat przestrzega wytycznych bezpieczerstwa Meta, w tym wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa danych Meta i Polityki prywatnosci Meta. W ramach wymagan Meta Business Partner ManyChat
jest poddawany okresowym audytom zgodnosci z wytycznymi Meta.

ManyChat, jako narzedzie marketingowe czy do komunikacji z mojg spotecznoscig, petni dwie role przy
przetwarzaniu danych:

e moze petnié role administratora danych, zwykle w stosunku do moich danych
oraz
e jest podmiotem przetwarzajgcym dane, procesorem, zwykle w stosunku do Twoich danych.

Dane jakie moze przetwarza¢ ManyChat jako procesor to Twoje dane identyfikacyjne (imie i nazwisko, adres e-
mail), publicznie dostepne informacje w Twoich profilach w mediach spotecznos$ciowych, Twoje powigzane strony
i konta, dane teleinformatyczne (adresy IP, lokalizacja geograficzna, dane dotyczace uzytkowania, dane plikéw
cookies, dane przegladarki) i inne.

Oprocz tego jesli komunikuje sie z Tobg za posrednictwem ManyChat lub wprowadzam dane do tej ustugi to sg
przetwarzane réwniez Twoje dane identyfikacyjne, publicznie dostepne informacje o profilu w mediach
spotecznosciowych (zdjecie, imie, data urodzenia, pteé, lokalizacja geograficzna), historia i tre$¢ czatu, informacje
o uzytkowaniu chatbota i inne dane elektroniczne przestane, przechowywane, wystane lub otrzymane przez Ciebie
oraz inne dane osobowe, ktérych zakres jest ustalany i kontrolowany przeze mnie i zgodnie z dostepnymi funkcjami
w ramach ustugi ManyChat, o czym poinformuje Cie przed przetwarzaniem tych danych, jesli bedzie to miato
miejsce.

Zrédtem pozyskiwania powyzej wskazanych danych jest proces rejestracji w ustudze ManyChat i korzystanie z tej
ustugi zaréwno przeze mnie, jak réwniez przez Ciebie, w szczegdlnosci komunikacja z Tobg oraz integracja aplikacji
(np. Facebook, Instagram,  Telegram,  Zapier) oraz  innych  aplikacji  okreslonych na
stronie _http://www.apps.manychat.com/ .

Integralng czescig mojej umowy z ManyChat (Terms of Use:_https://manychat.com/legal/tos) jest aneks dotyczacy
przetwarzania danych, ktéry okresla zasady przetwarzania danych przez ManyChat. Wiecej mozesz przeczytaé
tutaj:_https://manychat.com/legal/dpa.

ManyChat jako procesor przetwarza dane do czasu rozwigzania ze mng umowy, a jako administrator réwniez do
czasu rezygnacji z otrzymywania komunikatéw marketingowych i uptywu wymaganego przepisami prawa okresu
ich przechowywania m.in. do czasu przedawnienia roszczen.

W zwigzku z korzystaniem z ManyChat dane osobowe mogg byé przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy na podstawie Standardowych Klauzul Umownych.

Zgodnie z deklaracjg ManyChat stosuje tez odpowiednie srodki bezpieczenstwa do przetwarzania danych.
Szczeg6towe informacje o stosowanych $rodkach bezpieczernstwa przez ManyChat znajdziesz pod linkiem:
https://manychat.com/legal/dpa.

ManyChat korzysta takze z podprocesoréw, oznacza to, ze Twoje dane moga zosta¢ przekazane tym podmiotom
w ramach korzystania z ustugi ManyChat.

Informacje o tych podmiotach znajdziesz pod linkiem: https://manychat.com/legal/service-providers

Ja takze zapisatam sie na powiadomienia ManyChat, dostepne pod linkiem www.manychat.com/legal/subscribe-
subprocessor-updates, dzieki czemu Manychat wys$le mi powiadomienie o zaangazowaniu nowego
Podwykonawcy przetwarzania co najmniej dziesie¢ dni kalendarzowych przed uzyskaniem przez nowy podmiot
dostepu do danych.



https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
http://www.apps.manychat.com/
https://manychat.com/legal/tos
https://manychat.com/legal/dpa
https://manychat.com/legal/dpa
https://manychat.com/legal/service-providers
http://www.manychat.com/legal/subscribe-subprocessor-updates
http://www.manychat.com/legal/subscribe-subprocessor-updates

Wiecej o przetwarzaniu danych przez ManyChat i zastosowanych srodkach bezpieczenstwa dowiesz sie, klikajac
w ponizsze linki:

° https://manychat.com/legal/dpa
. https://manychat.com/legal/privacy
° https://manychat.com/legal/service-providers

Moge korzystaé z pomocy oséb trzecich, ktére wspierajg mnie techniczne, przy obstudze ManyChat. Korzystam z
podmiotéw, dla ktérych ochrona Twoich danych jest wazna i zawieram z nimi odpowiednie umowy powierzenia.


https://manychat.com/legal/dpa
https://manychat.com/legal/privacy
https://manychat.com/legal/service-providers

