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Szanowni Panstwo,

z dumg przekazuje w Wasze rece trzeci numer kwar-
talnika ,HR na szpilkach” - kolejng dawke solidnej wie-
dzy i doswiadczenia wybitnych ekspertow, ktorzy jako
autorzy publikacji dzielg sie z Wami swojg praktyczng
wiedza, nigjednokrotnie podpartg rowniez naukowymi
autorytetami.

Dwa pierwsze numery spotkaty sie z niesamowitym
odbiorem. Poprzeczka zawieszona tak wysoko zobo-
wigzuje.

Przygotowujagc dla Panstwa trzeci numer kwartalni-
ka ,HR na szpilkach” skoncentrowalismy sie przede
wszystkim na aktualnych i projektowanych zmianach
W prawie pracy oraz tematach przykuwajgcych uwage
pracodawcow i pracownikow. Jednym z kluczowych
jest kontrowersyjny wcigz temat dotyczacy ochrony sy-
gnalistow, ktora bedzie obowigzywac od grudnia 2021r.

Z uwaga obserwujemy rowniez doniesienia z rynku
pracy i nasilajgce sie wyzwania skoncentrowane wo-

kot braku odpowiednich kompetencji i wypalenia za-
wodoweqgo pracownikow.

Gorgco polecam Panstwa uwadze tresci dotyczagce za-
rzgdzania kapitatem ludzkim w organizacji, szczegol-

nie wazne w obliczu aktualnej sytuacji na rynku pracy.

Nie sposob wymieni¢ wszystkich zagadnien, ktore
omawiamy w tym wydaniu - zachecam do przyjrzenia
sie tematom, ktore przyblizamy, starajac sie dostar-
czy¢ Panstwu rzetelnej wiedzy. Obejmujg one rowniez
watki praktyczne, trendy warte uwagi, aspekty zwigza-
ne z RODO czy etykg oraz etykietg w biznesie. Jestem
przekonana, ze kazdy z Panstwa znajdzie cos dla siebie.

Przyjemnej lektury i do zobaczenia
w wydaniu styczniowym!

—Yegudund

Monika Smulewicz
Redaktor naczelna

el
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HR Detektyw to najswiezsze informacje ze Swiata
prawa pracy, kalkulacji wynagrodzen i zasitkow.
To nowosci w orzecznictwie, interpretacjach

i stanowiskach resortowych, ktore prezentujemy
systematycznie w co drugg srode, na naszym

kanale HR na szpilkach na YouTube.
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FAKTY | MITY

DOTYCZACE SZCZEPIEN
PRACOWNIKOW

Wokot szczepien pracownikow narosto
wiele watpliwosci, a poniewaz temat jest
kontrowersyjny z wielu wzgledow, jak
zawsze w takiej sytuacji wytworzyto sie
wiele teorii, ktore uznac nalezy za mity.

Z naszej perspektywy praktykow wiele z tych mitow
paralizuje dziatania pracodawcow, co w konse-
kwencji uniemozliwia im niejednokrotnie podjecie
dziatan majgcych za zadanie zmniejszenie trans-
misji zakazen, a co za tym idzie realizacji podsta-
wowych obowigzkéw pracodawcy zwigzanych
zochrong zycia i zdrowia pracownikow.

Przedstawiamy 3 najczestsze mity, z ktorymi sie
spotkali§my w ostatnich miesigcach.

MIT: Pracodawca nie moze pytaé

pracownikéw, czy poddali sie szczepieniu.
FAKT: Ani przepisy prawa pracy ani RODO nie
zabraniajg uzyskiwania takich informacji o pra-
cownikach. Pracodawca w celu zapewnienia bez-
pieczenstwa pracownikow i wtasciwej organizacji
pracy jest uprawniony do uzyskiwania od pracow-
nikow takich danych.

Mit ten wynika z kilku czynnikow. Przede wszyst-
kim opiera sie na btednym rozumieniu art. 22!
i 22" k.p. polegajagcemu na tym, ze dane pracow-
nikoéw spoza katalogu wskazanego w art. 22'k.p.
pracodawca moze przetwarzac¢ jedynie na pod-
stawie zgody. Dodatkowo w przypadku danych
dotyczacych zdrowia zgoda powinna by¢ wyrazo-
na zinicjatywy pracownika.

SPIS TRESCI
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COVID-19
Coronavirus
Vaccine

Takie rozumienie de facto wytgcza stoso-
wanie podstaw przetwarzania danych wska-
zanychw art. 6iart. 9 RODO, co jest oczywiscie
btedne. Art. 22" k.p. nie wskazuje, ze zgoda jest
jedyng wazng podstawg przetwarzania a wrecz
przeciwnie - przesagdza jedynie, ze pracownik
moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego da-
nych, co wczesniej budzito uzasadnione watpli-
wosci (majgc na uwadze nieréwnowage stron
stosunku pracy i co za tym idzie brak dobrowolno-
$ciw wyrazeniu zgody).

Oliwy do ognia dodajg rygorystyczne stanowiska
i opinie ptyngce z Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych, wskazujgce, ze pracodawcy nie maja
podstawy do przetwarzania danych o szczepieniu
(badz szerzej, w ogdle danych osobowych, ktére
majg na celu przeciwdziatac¢ zakazeniom).

W naszej ocenie pracodawca moze przetwarzac
dane zaréwno o szczepieniu jak i przejsciu choroby
SARS-CoV-2, jezeli jest to niezbedne do realizacji
ich obowigzku ochrony zycia i zdrowia pracowni-
kdw, jak rowniez zapewnienia bezpiecznych i higie-
nicznych warunkow pracy.

Jezeli wiec na danym stanowisku istnieje ryzyko
zakazenia siebie lub innych, to pracodawca jest
uprawniony do pozyskiwania takich danych.

HR NA SZPILKACH | 3-2021
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L MIT: Pracodawcy nie mogg nagradza¢

pracownikéw, ktoérzy sie zaszczepili.
FAKT: Pracodawca moze przewidzie¢ rozne for-
my bonusow dla osdb zaszczepionych - od dodat-
kowego dnia wolnego po gratyfikacje rzeczowe
lub finansowe. Dziatanie takie nie ma charakteru

nierownego traktowania czy dyskryminacji.

Nalezy w pierwszej kolejnosci wskazac, ze z dys-
kryminacjg czy nieréwnym traktowaniem mamy
do czynienia wowczas, gdy dokonuje sie nieuza-
sadnionego roznicowania pracownikow. W tej sy-
tuacji jednak kryterium jest nie tylko obiektywne
ale i uzasadnione. Jednym z obowigzkow pracow-
nikdw wskazanym w art. 211 k.p. jest wspotdzia-
tanie z pracodawcg w wypetnianie obowigzkow

w zakresie BHP.

Skoro wiec nie ulega watpliwosci, ze im wiecej
pracownikow zostanie zaszczepionych tym po-
ziom bezpieczenstwa i higieny pracy bedzie wyz-
szy, to pracodawca jest uprawniony nie tylko do
zachecania do szczepien ale réwniez nagradzania
za to. Nie bedzie to wiec gratyfikacja bezposred-
nio za szczepienie a za fakt wspotdziatania z pra-
codawcg w wypetnianiu jego obowigzkow oraz
podnoszenia bezpieczenstwa w zaktadzie pracy.

SPIS TRESCI
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" MIT: Pracodawca nie moze ograniczac pracy
: z biura tylko do osé6b zaszczepionych
badz wprowadza¢ maksymalny limit
jednoczesnego przebywania oséb
zaszczepionych w zaktadzie pracy.
FAKT: Skoro jednym z podstawowych obowigzkow
pracodawcy jest takie zorganizowanie pracy, aby
zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki pra-
cy, to moze on zardwno wprowadzi¢ limity osob
niezaszczepionych pracujacych stacjonarnie, jak
rowniez zdecydowac o skierowaniu pracownikow
niezaszczepionych do pracy zdalnej.

/ndw nalezy odwotac¢ sie do jednego z najwaz-
niejszych obowigzkdw, jakim jest ochrona zycia
i zdrowia pracownikow. Pracodawca wiec moze
przyjac takie zasady i organizacje pracy w czasie
pandemii, ktére w jego ocenie najpetniej beda
spetniac swoje zadania.

Jezeli natomiast pracownik nie moze wykonywac
swoich dotychczasowych zadan zdalnie, to w na-
szej ocenie pracodawca ma prawo przenies¢ go
doinnej pracy niestwarzajgcej ryzyka zakazenia.

Oczywiscie nalezy pamietac, ze kazda sytuacja
powinna podlega¢ ocenie. Inaczej ocenia¢ be-
dziemy sytuacje pracownika, ktéry w czasie pracy
nie spotyka sie czesto z innymi osobami, posiada
wtasny gabinet etc., a inaczej pracownikow, kto-
rzy maja staty kontakt nie tylko ze wspotpracow-
nikami ale réwniez klientami, kontrahentami czy
innymi osobami.

W gre wchodzi wiec juz nie tylko ochrona zaktadu
pracy i zatrudnionych pracownikow, ale rowniez
szerszy interes spoteczny.

Powyzsze kwestie zostaty na szczescie wreszcie
Zauwazone przez wtadze.

Zgodnie z informacjg opublikowang w Wykazie
prac legislacyjnych i programowych Rady Mini-
strow trwajg prace nad przepisami, ktore wprost
pozwala¢ bedag na pozyskiwanie przez pracodaw-
cow danych o szczepieniach, kierowanie pracow-
nikow niezaszczepionych do wykonywania pracy
zdalnej lub innej pracy niewymagajacej kontaktu
(uwaga - z mozliwoscig obnizenia wynagrodze-
nia do adekwatnego do rodzaju nowej pracy) czy
wreszcie kierowania pracownikow bez ich zgody
narodzaj urlopu bezptatnego.

Jak zwykle jednak diabet tkwi w szczegodtach, ana
obecng chwile oprocz zatozen nie jest znany na-
wet projekt przepisow.

PCS | Littler

Stawomir Paruch

Radca prawny, Partner zatozyciel PCS
Paruch Chrusciel Schiffter | Littler Global

Pawet Sych
Radca prawny,

Starszy prawnik w PCS | Littler
Zarzadzajacy Zespotem m
Ochrony Danych Osobowych N
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CZY PROCEDURA )
OCHRONY SYGNALISTOW
JEST KONIECZNA?

Duzymi krokami zbliza sie czas wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony o0sob
zgtaszajacych naruszania prawa Unii, czyli tzw. dyrektywa o sygnalistach. Ustawa
implementujgca dyrektywe powinna obowigzywac juz w grudniu 2021 roku.

W  pierwszej kolejnosci obowigzki dotyczgce
ochrony sygnalisty majg dotyczy¢ pracodawcow
podmiotow prywatnych zatrudniajgcych od 250
pracownikow, pracodawcow podmiotéw publicz-
nych, a takze pracodawcow znajdujgcych sie pod
kontrolg lub stanowigce wtasnos¢ sektora pu-
blicznego.

Jednym z podstawowych obowigzkow, jakie maja
wynikac¢ z dyrektywy dla takich pracodawcaow, jest
obowigzek wdrozenia wewnetrznego kanatu zgta-
szania nieprawidtowosci. Jaki jest cel tych dziatan?

Jak wynika z dyrektywy, chodzi o poprawe egze-
kwowania prawa i polityk Unii w okreslonych dzie-
dzinach poprzez ustanowienie minimalnych norm
zapewniajgcych wysoki poziom ochrony oséb
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii.

Z dyrektywy dla pracodawcy wynikaja dwa gtowne
obowiagzki: obowigzek wdrozenia wewnetrznego
kanatu dokonywania zgtoszen do obstugi niepra-
widtowosci zauwazonych w migjscu pracy oraz
ustanowienie procedury, ktora bedzie wspierata
ochrone sygnalistow.

Wewnetrzny kanat zgtaszania nieprawidtowosci
i przyjecie odpowiedniej procedury to dwa uzu-
petniajgce sie elementy, ktére nie sg w stanie
funkcjonowac odrebnie.

Oba majg na celu wspieranie sygnalistow w do-
konywaniu zgtoszen nieprawidtowosci w miej-
SCU pracy, co ma przyczynic sie do ich szybkiego
eliminowania.
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Dzis kilka stow o procedurach, jakie bedg musieli
wdrozy¢ pracodawcy w zwigzku z wyzej wskazany-
mi wymogami. Pracodawcy beda musieli okresli¢
procedury jakie beda funkcjonowaty w zaktadzie
pracy w zakresie zgtoszen wewnetrznych, a tak-
ze dziatan nastepczych, czyli podejmowanych po
dokonaniu zgtoszenia i zweryfikowaniu ich przez
uprawnione osoby.

Dyrektywa wprost wymaga, aby pewne elementy
zawarte byty w procedurze, natomiast rekomendo-
wanym rozwigzaniem jest takze rozszerzenie proce-
dury o elementy dodatkowe, wspierajgce. Najlepiej,
aby procedura stanowita pewnego rodzaju instruk-
cje ,krok-po-kroku” zaréwno dla potencjalnych sy-
gnalistow jak i 0s6b rozpatrujgcych zgtoszenie.

Dlaczego jest to istotne? Z perspektywy poten-
cjalnego sygnalisty opisana procedura pozwoli mu
przewidzie¢, jak beda wygladaty kolejne kroki dzia-
tan, a tym samym bedzie wiedziat, czego moze
szeniem. Zapewni mu to pewnego rodzaju komfort
psychiczny - im procedura bardziej precyzyjna, tym
wiekszy spokoj sygnalisty - nawet jesli zgtoszenia
bedzie dokonywac po raz pierwszy, z procedury do-
ktadnie wyczyta jak ona wyglada, czego mozna sie
spodziewac, a to przetozy sie na zwiekszenie jego
komfortu w sytuacji, ktora u wiekszosci osob bedzie
powodowata duzy stres.

Z drugiej strony procedura wyznaczy standardy dzia-
tan osob przyjmujacych i rozpatrujgcych zgtoszenie
w imieniu pracodawcy. W poczatkach funkcjono-
wania przepisow o ochronie sygnalistéw, dla wielu
pracodawcow wprowadzajgcych rozwigzania zgto-
szeniowe po raz pierwszy, pomoze to w wypraco-
waniu sciezki dziatania, ujednoliceniu stosowanych
krokow, traktowaniu potencjalnych sygnalistow
w rowny sposob. Procedury sg po to, aby utatwic
anie komplikowa¢ podejmowane dziatania.

Jakie elementy musza by¢ uwzglednione w pro-
cedurze wprowadzonej na potrzeby dokonywania
zgtoszen wewnetrznych i podejmowania dziatan
nastepczych?

Dyrektywa wprowadza minimalne wymogi, kto-
re powinny by¢ zawarte w procedurze, takie jak:
wdrozenie prawidtowego i bezpiecznego kanatu
dokonywania zgtoszen, ktéry zapewni ochrone
poufnosci zaréwno osobie dokonujgcej zgtosze-
nie, jak tez osoby, ktdra zostanie w nim wymienio-
na, standard potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
w okreslonym terminie, wyznaczenie 0s6b podej-
mujacych dalsze dziatania w imieniu pracodaw-
cy, dziatania nastepcze po dokonaniu zgtoszenia
i jego weryfikacji, podjecie tych dziatan nastep-
czych, udzielenie w odpowiednim terminie infor-
macji zwrotnej sygnaliscie w temacie przez niego
zgtoszonym (jakie dziatania zostang lub zostaty
podjete przez pracodawce), zapewnienie infor-
macji dotyczacych innych rodzajéw zgtoszen ja-
kie moga dokonywac pracownicy przy pomocy
zewnetrznych kanatow zgtoszeniowych.

Przyktadowe elementy dodatkowe, ktore warto
umiesci¢ w procedurze, to wskazanie roli sygnali-
sty w zgtoszeniu, wyjasnienie, ze nie jest on strona
postepowania, a w zwigzku z tym nie ma obowigzku
pokazywania dowodow na potwierdzenie zdarzen
wskazywanych w zgtoszeniu, opisanie sposobow
ochrony sygnalisty, dziatan zakazanych wobec
sygnalisty, aktywnosci prowadzonych w miejscu
pracy, ktore majg na celu przeciwdziatanie wikty-
mizacji sygnalisty, ktory potencjalnie moze stac sie
ofiarg atakow w miejscu pracy, obowigzek trakto-
wania sygnalistow w sposéb rowny, w tym takze
kroki podejmowane wobec pracownikow dyskry-
minujagcych sygnaliste ze wzgledu na podejmowa-
ne przez nieqgo dziatania.

Procedura moze oczywiscie by¢ rozszerzana
W miare pojawiajgcej sie w miejscu pracy praktyki
stuzacej ochronie sygnalisty.

PF, VWOIEWODKA | WSPOLNICY
Honorata Skibicka

Radca prawny w Kancelarii
Wojewadka i Wspélnicy
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PRAWO

Prawo pracy to zespol norm
prawnych requlujgcych zasady pracy
podporzgdkowanej oraz prawa

i obowigzki stron stosunku pracy.
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Trzeba to sobie jasno powiedziec: rozwigzywanie umow o prace podczas
pandemii nie rozni sie znaczgco od wypowiadania umow czy tez rozwia-
zywania ich bez wypowiedzenia, w normalnej, niepandemicznej sytuacji.

W niektorych sytuacjach sa jednak mate réznice
i 0 nich wtasnie dowiecie sie Panstwo z tego ar-
tykutu. Skupimy sie na perspektywie pracodawcy,
a wiec dziataniach, ktére majg na celu skuteczne
rozwigzanie umowy o prace.

Kodeks pracy przewiduje, ze oswiadczenie woli
kazdej ze stron o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu
bez wypowiedzenia powinno nastgpi¢ na pismie
(art. 30 §3 k.p.). Nie zawsze jednak, szczegdlnie
w okresie pracy zdalnej, bedzie mozliwe wre-
czenie pracownikowi wypowiedzenia ,twarza
w twarz’. Co wtedy zrobi¢? Jak postgpic, kiedy
pracownik swiadczy prace zdomu?

CZY MOZNA WYStAC PRACOWNIKOWI
ROZWIAZANIE UMOWY O PRACE
LISTEM POLECONYM?

Juz przed pandemia pracodawcy korzystali od
czasu do czasu z takiej mozliwosci, jak wystanie
rozwigzania umowy listem poleconym.

WYPOWIADANIE
UMOW O PRACE

Nawet jesli pracownik nie odebrat takiego pisma,
to po 7 dniach od drugiego awizowania przesyiki
nastepowato tak zwane domniemanie doreczenia.

Podczas stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu
pandemii obowigzuja jednak przepisy szczegolne:

Art. 98 Ustawy z dnia 16 kwietnia 2020 o szczegol-
nych instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprze-
strzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 przewiduje
ograniczenie mozliwosci uznania za doreczone
pism nieodebranych w tym czasie, a wystanych
Pocztg Polskg.

Nie mozemy wiec uznac takich pism za doreczone
ani w czasie obowigzywania stanu zagrozenia epi-
demicznego lub stanu epidemii oraz przed upty-
wem 14 dni od dnia zniesienia tych stanow.

Czy oznacza to, ze pracodawca nie ma wiec mozli-
WOSCi wreczenia rozwigzania umowy 0 prace swoje-

mu pracownikowi w innej formie niz tylko osobiscie?
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Na szczescie pozostaja jeszcze przynajmniej
dwie mozliwosci:

wystanie rozwigzania umowy o prace kurierem,

wystanie rozwigzania umowy mailem
i opatrzenie go podpisem elektronicznym
kwalifikowanym.

ROZWIAZYWANIE UMOWE O PRACE
W FORMIE MAILOWE] Z PODPISEM
ELEKTRONICZNYM KWALIFIKOWANYM

Ten drugi sposob rozwigzania umowy o prace jest
obecnie dosc popularny. Jesli decydujemy sie na
takg opcje, nalezy pamietac, ze nie wystarczy samo
wystanie maila, konieczne jest opatrzenie go pod-
pisem elektronicznym kwalifikowanym (koniecznie
takim rodzajem podpisu elektronicznego, gdyz za-
den inny nie spetnia wymogu pisemnosci).

Warto wysta¢ mail na adres stuzbowy pracownika.
Wtedy mamy pewnos¢, ze dotrze on do adresata.

Umowmy sie z pracownikiem
na spotkanie online, zadbajmy
0 obecnos¢ swiadka
na wypadek, gdyby pracownik
nie przyjqt wypowiedzenia
do wiadomosci, stwierdzit,
ze nie otrzymat maila
lub sie roztqczyt.

HR NA SZPILKACH | 3-2021
PRAWO PRACY

W przypadku adresu prywatnego pojawiajg sie
dwie watpliwosci: pierwsza dotyczy tego, czy pra-
codawca wszedtw posiadanie tego adresu legalnie,
tzn. w taki sposob, ze moze go przetwarzac zgod-
nie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Druga watpliwos¢ dotyczy kwestii dotarcia maila
na skrzynke pracownika. Moze byc¢ tak, ze nie be-
dziemy pewni, ze mail do adresata na pewno dotart.

W zwigzku z wyzej wymienionymi watpliwosciami,
jesli tylko jest taka mozliwosc, wysytajmy rozwiag-
zania umowy na adres mail stuzbowy.

O CO JESZCZE WARTO ZADBAC?

Warto o czyms$ jeszcze pamietac, o cos jeszcze
zadbac¢. Teoretycznie przygotowanie pisma do-
tyczacego rozwigzania umowy 0 prace, wystanie
go mailem i opatrzenie podpisem elektronicznym
kwalifikowanym wystarczy, aby rozwigzanie umo-
wy stato sie faktem, aby miato prawidtowa forme
i byto prawnie skuteczne.

Czy jednak ktos z nas chciatby, aby pracodawca
wtasnie w taki sposob sie z nami rozstat? Pewnie
nie. Dlatego tez zawsze rekomenduje, aby poza
przygotowaniem pisma umowi¢ sie z pracowni-
kiem na spotkanie online, na przyktad na platformie
Zoom czy MS Teams. Dzieki temu wypowiedzenie
umowy czy tez jej rozwigzanie bez zachowania
okresu wypowiedzenia bedzie bardziej ludz-

kie. Odbedzie sie z poszanowaniem ludzkiej
godnosci, po prostu z klasa.
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Umaowmy sie wiec z pracownikiem na spotkanie Nalezy pamietac rowniez o tym, ze jesli
online, zadbajmy o obecnos¢ $wiadka (na wypa- wypowiadamy pracownikowi umowe o prace to:
dek, gdyby pracownik nie przyjat wypowiedzenia
do wiadomosci, stwierdzit, ze nie otrzymat maila pracownikowi w trakcie okresu wypowiedzenia
lub sie roztgczyt). | przeprowadzmy rozmowe tak, przystugujag 2 lub 3 dni na poszukiwanie pracy
jak gdyby to byto rozwigzanie umowy face to face. z zachowaniem prawa do wynagrodzenia
(art. 37k.p.)
Dzieki temu pokazemy, ze liczy sie dla nas drugi
cztowiek. Da to nam réwniez pewnosc, ze wypo- na polecenie pracodawcy pracownik ma
wiedzenie zostato wreczone skutecznie. obowiagzek wykorzystania urlopu biezgcego
i zalegtego,
JAKIE SA NIEZBEDNE ELEMENTY
WYPOWIEDZENIA? pracodawca ma mozliwos$¢ zwolnienia
pracownika z obowigzku swiadczenia pracy
Nie mozna zapomnie¢ o niezbednych w trakcie okresu wypowiedzenia, a pracownik
elementach wypowiedzenia umowy. Sg nimi: zachowuje w tym czasie prawo do wynagro-

dzenia(art. 36(2) k.p.)

wskazanie pracodawcy i adresata oraz

wyrazne wskazanie zamiaru pracodawcy, pracownik ma obowigzek rozliczenia sie
z pracodawcag z powierzonego pracownikowi
data wypowiedzenia, gdyz od nigj mienia i udzielonych zaliczek.

rozpoczyna sie bieg okresu wypowiedzenia,

dtugosc okresu wypowiedzenia i termin ZACIEKAWIL CIE TEN TEMAT? Juz dzis zaprasza-
jego uptywu, my do udziatu w webinarze Joanny Cur
pt. ,Rozwigzywanie uméw o prace w dobie
przyczyna uzasadniajgca wypowiedzenie pandemii”, ktory odbedzie sie 24 listopada 2021r.
umowy - konieczna przy umowach o prace szczeqoty na stronie HRnaszpilkach.pl

na czas nieokreslony,

koniecznosc zawiadomienia na pismie organi-
zacji zwigzkowej reprezentujgcej pracownika
0 zamiarze wypowiedzenia umowy o prace -

konieczna przy umowach na czas nieokreslony,
Joanna Cur

Prawnik

pouczenie o0 przystugujgcym pracownikowi
prawie odwotania sie do sgdu pracy

w terminie 21dni od doreczenia pisma
rozwigzujgcego umowe.

”

o
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Studia
podyplomowe

Prawo pracy
i ubezpieczen spotecznych
- kadry i ptace

TO JUZ XIl EDYCJA STUDIOW

Nasze atuty:

m kompleksowa wiedza z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spotecznych
® przewaga zaje¢ warsztatowych z mozliwoscia zadawania pytan i dyskusji

m wyktadowcy to wybitni przedstawiciele praktyki oraz nauki prawa pracy, w tym gtéwnie
praktykujacy adwokaci, radcowie prawni oraz sedziowie doswiadczeni w orzekaniu
w sprawach pracowniczych i ubezpieczen spotecznych

m konkurencyjna cena

m blisko 100% ankietowanych absolwentdw studiow co roku deklaruje, ze polecitoby
studia swoim znajomym!

TRWA REKRUTACJA!

Skontaktuj sie z nami:

(@ ckpfdlazarski.edu.pl <., 501622513

Sprawdz cata oferte:

Centrum Ksztatcenia Podyplomowego Uczelnia tazarskiego Ckp . la za rs ki - pl

ul. Swieradowska 43, 02-662 Warszawa
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MAZ CZY PARTNER

chronionym ojcem

ktory z nich bedzie lepie

w planowanej nowelizacji Kodeksu pracy
w ramach Strategii Demograficznej 20407?

Od czerwca do konca wrzesnia trwaty konsultacje spoteczne ogtoszone przez
petnomocnika rzadu do spraw polityki demograficznej Barbare Soche. W ramach

Strategii opracowano wiele propozycji majacych na celu przygotowanie Polski na

nieuchronny kryzys demograficzny.

Patrzac na zatozenia Strategii Demograficznej
nalezy zauwazyc, ze przewiduje ona kilka zmian
dla pracodawcow; w niektorych aspektach beda
one dosc rewolucyjne.

Projekt ustawy powinien zostac¢ przygotowany je-
sienia, a wejscie w zycie jest planowane na poczg-
tek 2022 roku. Nie mozna wykluczy¢, ze w czesci
rzad bedzie wdrazat to wraz z dyrektywag work-life
balance. W ramach konsultowanych propozycji re-
sort rodziny planuje wprowadzenie zmian w dwoch

obszarach.

Po pierwsze poprzez zwiekszenie elastycznosci
pracy np. przez zagwarantowanie elastycznego
zatrudnienia dla kobiet w cigzy a takze rodzicow
dzieci do 4 roku zycia w formie pracy hybrydowej,
zdalnej.

Po drugie poprzez zwiekszenie stabilnosci pracy,
w ramach ktorej przewidziano rewolucje w umo-
wach na czas okreslony. Osoby w wieku do 40. roku
zycia bedg miaty skrocony okres, na ktory taka
umowa bedzie mogta zosta¢ zawarta maksymal-
nie do 15 miesiecy.

WIEKSZA ELASTYCZNOSC PRACY

Gwarancja elastycznej pracy dla kobiet w cigzy
oraz rodzicéw dzieci do lat 4 (praca zdalna, praca
hybrydowa lub elastyczny czas pracy). Wybdr be-
dzie uzalezniony od charakteru wykonywanej pracy
oraz dokonywany w oparciu o porozumienie praco-
dawcy z pracownikiem.

Zachetadlamtodychrodzicow i kobiet w cigzy moze
oznaczac, ze pracodawcy bedg musieli w pierwszej
kolejnoscido tej grupy oséb zatrudnionych kierowac
mozliwos¢ elastycznej formy zatrudnienia.

Gwarancja pracy w zmniejszonym wymiarze
godzin dla kobiet w cigzy oraz rodzicow dzieci do lat
4, poszerzona o zapis, ze pracodawca nie moze
dyskryminowa¢ pracownika ze wzgledu na wymiar
czasu pracy poprzez wykluczenie go z przywilejow
pracowniczych.

To wazna propozycja, ktéra ma chroni¢ mtodych
rodzicow przed dyskryminacjg i tworzy¢ dobre wa-
runki pracy, dzieki ktorym pracownicy bedg chcieli
decydowac sie na posiadanie dzieci.
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Gwarancja, ze rozne elastyczne formy mogq byc
stosowane rownoczesnie, w zaleznosci od charakte-
ru wykonywanej pracy (wybor dokonany w formie po-
rozumienia pracodawcy z pracownikiem).

Tego rodzaju przepis wskazuje, ze kazdy rodzic,
kobieta w cigzy, bedg mogli korzystac z wielu przy-
wilejow a nie tylko jednego. Co do zasady intencjg
pomystodawcow Strategii jest stworzenie takich
okolicznosci zatrudnienia, ktére pozwolag mtodym
osobom na prace w warunkach pozwalajgcym im
mysle¢ o macierzynstwie i dawac poczucie bezpie-
czenstwa, ze nie stracg pracy w takiej sytuaciji.

HR NA SZPILKACH | 3-2021
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Wprowadzenie ochrony dla ojcow w ciggu
1. roku zycia dziecka. W przypadku matzenstw ta
ochrona obowigzywataby od momentu zajscia
zony w cigze.

Jest to najbardziej kontrowersyjna propozy-
cja, bowiem dyskryminuje ojcow ktorzy nie sg
mezami, szersza ochrona (od poczecia) bedzie
przystugiwata tylko mezom. Oby taka propozy-
cja ulegta zmianie na etapie prac nad projek-
tem ustawy, bowiem nie mozna dyskryminowac
pracownika tylko dlatego, ze nie jest w zwigzku
matzenskim.

WIEKSZA STABILNOSC ZATRUDNIENIA

Ograniczenie mozliwosci zawierania umow
0 prace na czas okreslony z osobami w wieku do 40
lat do maksymalnie 2 umow, na tqczny czas nie
przekraczajqgcy 15 miesiecy.

To najwieksza zmiana pod wzgledem organiza-
cyjnym, jaka zostata przedstawiona, bowiem duza
grupa pracownikow bedzie szybciej otrzymywa-
ta umowy 0 prace na czas nieokreslony; zamiast
obecnych 33 miesiecy nastgpi to po uptywie 15
miesiecy. Podobnie bedzie z liczbg umow - zamiast
trzech tylko dwie umowy bedzie mozna zawrzec¢
na czas okreslony.

Ochrona przed zwolnieniem dla obojga rodzi-
cow (obecnie z takiej ochrony korzysta matka).
Propozycja zmian obejmuje:

Rozszerzenie przepisu i objecie matek ochro-
nqg przez okres do roku po powrocie do pracy
z urlopu macierzynskiego lub rodzicielskiego
(niezaleznie od wymiaru czasu pracy).

Propozycja ma w jeszcze wiekszym stopniu
ochroni¢ matke przed zwaolnieniem, dzieki cze-
mu pracownica bedzie chetniej decydowata sie
na posiadanie dziecka.

Podsumowujgc nalezy podkresli¢, ze przed pra-
codawcami wiele wyzwan zwigzanych z omawia-
ng Strategig Demograficzng 2040, dotyczgcych
zmian organizacyjnych w stosunku do mtodych
pracownikow.

Warto wskazac¢, ze w sierpniu 2022 roku powinna
wejs¢ w zycie dyrektywa work-life balance, kto-
ra bedzie odnosita sie do podobnych zagadnien,
zwiekszajgca rodzicom wielkosc¢ urlopu.

W zwigzku z tym nalezy sie przygotowac na rewo-
lucje w tym zakresie, bowiem moze sie okazac, ze
wielu pracodawcow mogg czekac¢ powazne zmia-
ny organizacyjne.

Ustawa powinna wejs¢ w zycie na poczatku 2022
roku, ale na dzien sporzadzenia artykutu nie ma
jeszcze informacji, jak doktadnie i szczegdtowo be-
dzie wygladat kalendarz legislacyjny w tym zakresie.

]«

INSTYTUT
EMERYTALNY

¥
]
i

[

Oskar Sobolewski
Prawnik, Ekspert Instytutu Emerytalnego
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WYBRANE OBOWIAZKI
PRACODAWCY w zwigzku
Ze smiercig pracownika

Rozmowa o Smierci w naszej kulturze moze nie jest tematem tabu, ale zwykle tak
jest, ze jesli przychodzi do tej sytuacji, to prawie kazdy z nas na chwile zwalnia,

podchodzi do tej sytuacji z pokorg i stara sie wyciggngc¢ wnioski dla innych obsza-
row swojego funkcjonowania, czy to zawodowego czy to prywatnego.

Jesli ta smier¢ to przypadek dotyczacy jakies$ KODEKSOWE WYGASNIECIE
bliskiej nam osoby, zwykle jest to jeszcze duzo STOSUNKU PRACY
wiekszy tadunek emocjonalny, ktory czasami nie

pozwala na racjonalny osad sytuacji i jej konse- Przepis art. 63 prim K.p. stanowi, ze zdniem smier-
kwencji. Dlatego tez warto czasami, majac Swia- ci pracownika stosunek pracy wygasa, a prawa ma-
domosc¢ nieuniknionego, przygotowac sie na takie jatkowe ze stosunku pracy przechodzag po smierci
sytuacje. Dotyczy to takze pracodawcow. pracownika, w rownych czesciach, na matzonka

oraz inne o0soby spetniajgce warunki wymagane
W tym tekscie poruszona zostanie kwestia for- do uzyskania renty rodzinnej w mysl przepisow
malnie okreslona w przepisach kodeksu pracy 0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
jako jeden z przypadkow wygasniecia stosunku Spotecznych.

pracy - smierc¢ pracownika i obowigzki spoczywa-
jgce na pracodawcy w takim przypadku.




Natomiast w razie braku takich osob prawa te
wchodzag do spadku po zmartej osobie. Niby pro-
ste, ale jak zwykle diabet tkwi w szczegotach.

Do praw majatkowych wynikajacych ze stosun-
ku pracy zaliczy¢ nalezy wszelkie niewyptacone
naleznosci przystugujgce pracownikowi, takie
jak: wynagrodzenie (w tym za prace w godzinach
nadliczbowych), ekwiwalent za urlop (zalegty, bie-
zacy), premie (premie z zysku), nagrody (w tym
nagrode jubileuszowa), dodatki wyréwnawcze, od-
szkodowanie za przedmioty zniszczone lub uszko-
dzone w wyniku wypadku przy pracy. Natomiast
ten przepis nie znajduje zastosowania tam, gdzie
prawa majgtkowe zmartego pracownika wynikaty
ze stosunkow prawnych zwigzanych ze stosunkiem
pracy (np. stosunkéw cztonkostwa w spoétdziel-
niach pracy czy spétkach pracowniczych).

Z dniem smierci pracownika
stosunek pracy wygasa,

a prawa majqgtkowe ze stosunku
pracy przechodzq po $mierci
pracownika, w réwnych
czesciach, na matzonka oraz
inne osoby spetniajgce warunki
wymagane do uzyskania
renty rodzinnej.
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CZY MOZLIWE JEST DZIEDZICZENIE
STANOWISKA PRACY

Polskie prawo pracy nie przewiduje natomiast
mozliwosci przejscia praw i obowigzkéw pracow-
niczych na inng osobe fizyczng. Nie mamy w na-
szym systemie konstrukcji sukcesji stosunku
pracy na osoby uprawnione do nabycia praw ma-

jatkowych po zmartym pracowniku.

Jednakze w praktyce zdarzajg sie wewnatrzzakta-
dowe przepisy prawa pracy np. w branzy gorniczej,
ktore przewidujg pierwszenstwo zatrudnienia
rodziny zmartego pracownika, np. gdy smierc¢ na-
stapita w wyniku wypadku przy pracy. Potocznie
nazywa sie to dziedziczeniem stosunku pracy, ale
nie jest tak z formalnego punktu widzenia.

WRAZ ZE SMIERCIA PRACOWNIKA
WYGASA NIE TYLKO UMOWA O PRACE

Wszyscy doskonale zdajemy sobie sprawe, ze
jedna z najwazniejszych cech stosunku pracy jest
osobiste jej Swiadczenie przez pracownika. Jesli
tej osoby fizycznej zabraknie, to brak jest faktycz-
nych mozliwosci realizowania umowy o prace.

Dlatego tez moment smierci pracownika w rozu-
mieniu przepisow Kodeksu pracy jest tym, w kto-
rym wygasa stosunek pracy. Nastepuje to z mocy
sameqgo przepisu, bez potrzeby jakiegokolwiek dal-
szeqo dziatania w tym zakresie przez pracodawce.

Wygasniecie stosunku pracy to nie tylko zakon-
czenie samej umowy o prace, ale tez wygasniecie
innych umow zwigzanych ze stosunkiem pracy,
ktore taczyty zmartego pracownika z pracodaw-
ca. Jako przyktady takich umow mozna wskazac
umowe 0 zakazie konkurencji po ustaniu stosun-
ku pracy czy tez umowe 0 prowadzenie pracowni-

czego planu kapitatowego.
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PODSTAWA FORMALNA STWIERDZENIA KWESTIE PODATKOWE ORAZ

WYGASNIECIA STOSUNKU PRACY SKLADEK OPLACANYCH DO ZUS
Formalnie stwierdzenie przez pracodawce wy- W przypadku smierci pracownika otrzymane przez
gasniecia stosunku pracy ze zmartym nastepu- najblizszych zmartego pracownika nalezne mu pra-

je zwykle z pewnym opoznieniem w stosunku do wa majatkowe stanowig przychod okreslony w prze-
momentu smierci i potrzebny jest jakis dokument pisach ustawy o podatku dochodowym od o0séb

bedacy podstawg dla pracodawcy do tego stwier- fizycznych, dotyczy to takze zasitku chorobowego.
dzenia. W przyttaczajacej wiekszosci przypadkow Pracodawca zmartego od tego rodzaju wyptat zo-
jest to akt zgonu pracownika, ale czasami dopiero bowiagzany jest naliczy¢ i pobrac¢ zaliczke na poda-
prawomocne sgdowe orzeczenie uznajgce kogos tek dochodowy, ale kwoty te nie stanowig podstawy
za zmartego jest podstawa dla dziatan pracodaw- naliczenia sktadek na ubezpieczenia spoteczne.
cy. Dopiero posiadajgc w reku taka podstawe pra- Mozliwe sg natomiast potrgcenia zobowigzan zmar-
codawca moze (i musi) dziata¢ dalej. tego pracownika explicite przewidziane w art.

87 K.p. Oznacza to jednak, ze praco-

OBOWIAZEK PRACODAWCY dawca nie posiada mozliwosci
SPORZADZENIA | WYDANIA dokonania innych potracen
SWIADECTWA PRACY W przypadku $mierci (np. pozyczek mieszkanio-
pracownika otrzymane wych udzielonych z fundu-
W przypadku wygasniecia stosun- przez najblizszych zmartego szu socjalnego zmartemu
ku pracy z powodu Smierci pracow- nalezne mu prawa majqtkowe pracownikowi). Ich docho-
nika obowigzkiem pracodawcy jest stanowiq przychod okreslony dzenie od uprawnionych
przede wszystkim sporzadzenie w przepisach ustawy o podatku po zmartym nastepuje na
Swiadectwa pracy zmartego oraz dochodowym od 0s6b zasadach ogdinych.

fizycznych, dotyczy to takze

wtgczenie tego dokumentu do czes¢ X
zasitku chorobowego.

C akt osobowych zmartego pracow-
nika. Nie ma przy tym po stronie praco-
dawcy obowigzku automatycznego wydania
tego swiadectwa osobom bliskim zmartego.

Stan prawny
14 wrzesnia 2021 roku

| ip—— s s
D . A . L/ WOJEWODKA 1 WSPOLNICY
Ale jesli matzonek lub inna osoba uprawniona do [L]/wwmm

ubiegania sie o rente rodzinna, albo spadkobierca
zmartego, ztozg w postaci papierowej czy elek-

tronicznej pracodawcy odpowiedni wniosek, to dr Marcin Wojewédka
ten zobowigzany jest wydac takiej osobie przed- Radca prawny
miotowe swiadectwo pracy w ciggu 7 dni od dnia
ztozenia wniosku. Jest to obowigzek pracodawcy.

A

-\
h"ﬁj"" -«
- .
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.Wykorzystaj czas na doskonalenie sie
poprzez czytanie dziet innych ludzi,
aby tatwo osiggnac to, na co oni
ciezko pracowali.”- Sokrates
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PRACA ZDALNA

Z ZAGRANICY

Jeszcze pottora roku temu mozliwoSc wykonywania pracy zdalnie byta szczegol-
nym uprawnieniem pracownikow. Okres pandemii spopularyzowat te forme wyko-
nywania pracy do tego stopnia, ze wiele firm rozwaza korzystanie z niej na state,

nawet po zakonczeniu stanu epidemii.

Praca zdalna standardowo kojarzona jest z wyko-
nywaniem jej z wtasnego domu. Nierzadko jednak
pracownicy podejmujg decyzje o wyjezdzie z kraju
zatrudnienia i rozpoczeciu $wiadczenia pracy z in-
nego kraju. Cho¢ wspotczesnie zmiana migjsca
wykonywania pracy nie jest niczym ograniczona,
moze wigzac¢ sie z konsekwencjami zaréwno dla
samego pracownika, jak i jego pracodawcy.

KWESTIE IMIGRACYJNE

Podstawowym ograniczeniem zwigzanym z wyko-
nywaniem pracy zdalnej z zagranicy moze okazac
sie uprawnienie pracownika do wjazdu, pobytu
i wykonywania pracy z terytorium innego panstwa.
Kwestia ta nie ma znaczenia w przypadku obywa-
teli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE),
ktorzy przemieszczajg sie w ramach UE. Formal-
noscig, ktorg nalezy dopetnic¢, jest obowigzek
zarejestrowania pobytu przekraczajagcego 3 mie-
sigce na terytorium danego panstwa.

W innej sytuacji znajduja sie obywatele panstw
trzecich, ktorzy posiadajg podstawe legalnego
pobytu w jednym z panstw nalezacych do strefy
Schengen, np. w Palsce. Z jednej strony sg oni
uprawnieni do pobytu w innych panstwach Schen-
gen przez maksymalnie 90 dni w 180-dniowym
okresie. Uprawnienie to nie niesie ze sobg jednak
prawa do wykonywania pracy w innym panstwie
strefy, nawet jesli cudzoziemiec legalnie wykonu-
je prace w panstwie dotychczasowego pobytu.

Przed podjeciem pracy zdalnej z zagranicy przez
obywatela panstwa trzeciego konieczne jest za-
tem zweryfikowanie, czy przepisy danego panstwa
dopuszczajg pobyt cudzoziemcow w takim celu
i jakie wymogi nalezy spetnic¢, by praca mogta byc¢
Swiadczona legalnie. Ustalenie przez wtasciwe or-
gany danego panstwa, ze cudzoziemiec swiadczg-
cy prace zdalnie z terytorium tego panstwa robi to
whbrew przepisom imigracyjnym, moze skutkowac
wydaleniem go z kraju i orzeczeniem zakazu wjaz-
du do strefy Schengen na okreslony czas.




Rowniez w przypadku pracy zdalnej z terytorium
panstw spoza UE nalezy uprzednio zweryfikowac,
czy panstwo, z ktérego praca bytaby wykonywa-
na, przewiduje mozliwosc jej swiadczenia w takiej
formie przez cudzoziemcow. Dotyczy to zarowno
obywateli panstw UE, jak i panstw trzecich.

PRAWO WEASCIWE DO UMOWY
O PRACE A STOSOWANIE PRAWA
OBCEGO

Swiadczenie pracy z zagranicy przez pracowni-
ka moze skutkowac takze koniecznoscig zagwa-
rantowania mu warunkow zatrudnienia zgodnych
z prawem panstwa aktualnego pobytu. Wynika to
z przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca
2008 r. w sprawie prawa wtasciwego dla zobowig-
zan umownych (Rzym ).

Zgodnie z rozporzadzeniem, akt ten nie narusza
tzw. przepisow wymuszajgcych swoje zastosowa-
nie. Sa to przepisy, ktorych przestrzeganie uwa-
zane jest przez panstwo za tak istotny element
ochrony jego interesow, ze znajdujg zastosowanie
do stanow faktycznych objetych ich zakresem bez
wzgledu na to, jakie prawo jest wtasciwe dla umo-
wy i bez wzgledu na miejsce wykonywania pracy
w tej umowie wskazane.

Pracownik moze zatem w pewnym minimalnym
stopniu podlega¢ warunkom zatrudnienia kraju,
w ktérym swiadczy prace zdalnie. W szczegdélno-
Sci bedzie im podlegat, jezeli warunki te okazg sie
korzystniejsze niz te zapewnione przez przepisy
prawa witasciwego dla umowy o prace. Przyktado-
we warunki mogg dotyczy¢ maksymalnych okre-
sow pracy i minimalnych okresow wypoczynku,
wymiaru urlopu wypoczynkowego czy minimalne-
go wynagrodzenia za prace.

Pracodawca i pracownik nie moga tez z gory po-
stanowi¢ o wytgczeniu ich zastosowania. W kon-
sekwencji, pracodawca moze byc¢ zobowigzany do
zapewnienia pracownikowi warunkow zatrudnie-
nia narzuconych przez prawo panstwa, w ktorym

praca zdalna jest faktycznie wykonywana.
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UBEZPIECZENIE SPOLECZNE
| REZYDENCJA PODATKOWA

/Zmiana kraju, z terytorium ktorego pracownik
Swiadczy prace, moze wigzac sie takze z konse-
kwencjami ubezpieczeniowymi i podatkowymi.
Miejsce wykonywania pracy moze wptynac na ob-
jecie pracownika systemem ubezpieczenia w pan-
stwie aktualnego pobytu. Niedopilnowanie kwestii
ubezpieczeniowych moze okazac sie szczegolnie
dotkliwe w przypadku wypadku przy pracy w czasie
pobytu za granica.

Pracownik moze takze nieswiadomie nabyc¢ rezy-
dencje podatkowag w innym kraju. W konsekwencji
pracodawca moze by¢ zobowigzany do optacania
sktadek na ubezpieczenie czy odprowadzania za-
liczek od podatku dochodowego na innych zasa-
dach nich dotychczas.

WYWAZENIE RYZYKA

Mozliwe konsekwencje swiadczenia pracy zdalnej
Z zagranicy przez pracownika nasuwajg pytanie,
czy pracodawcy powinni wyraza¢ na nig zgode.
Nalezy jednak podkresli¢, ze zakaz wykonywania
pracy z terytorium innego panstwa, czy niewie-
dza pracodawcy, nie wytgczy dodatkowych obo-
wigzkow czy ryzyk po stronie pracodawcy. Moze
okazaC sie, ze bezpieczniejszym rozwigzaniem
bytoby dopuszczenie swiadczenia takiej pracy
z tych panstw, co do ktorych pracodawca zwery-
fikowat wtasciwe przepisy majgce zastosowanie.

Rekomendowanym rozwigzaniem bytoby przy tym
wprowadzenie regulaminu pracy zdalnej, ktory
obejmowatby zasady swiadczenia pracy z zagra-
nicy obowigzujgce u pracodawcy. Cho¢ nie wyeli-
minuje to wszystkich ryzyk, moze je w znaczacy
sposob ograniczyc.

lus Laboris Poland Global HR Lawyers

NN !
L Lo 4 Raczkowski

Marta Dudczak

Aplikantka radcowska,
prawnik w Kancelarii Raczkowski
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AMBASADOR

CZY StUp 0grtoszeniowy

PRZYPOMINAJAC CZYM JEST EMPLOYEE
ADVOCACY

Wedtug definicjito nicinnego jak promocja Twojej
firmy przez ludzi, ktorzy dla niej pracujg. Jednak
przeciez nie kazdy pracownik firmy to marketer,
umiejgcy zaprojektowac wtasciwa promocje.

Rzecznictwo pracownikdow uznawane jest za tak-
tyke marketingowa, ktdra w sposob strategiczny
i zrownowazony zacheca pracownikow do dziele-
nia sie wartosciami i komunikatami marki w spo-
sob dla nich najbardziej naturalny.

Po latach pracy nad Employer Brandingiem, rok 2021 stat sie rokiem rewizji dzia-
tan, szczegolnie w aspekcie programow Employee Advocacy. Programy Ambasa-
dorskie pojawity sie w Polsce stosunkowo niedawno, a w wielu przypadkach mu-
szg by¢ zmienione w trybie natychmiastowym.

DEFINICJA DEFINICJA,
A JAK WYGLADA PRAKTYKA?

W praktyce jest to jeden z trudniejszych procesow
w firmach.

Opiera sie on o pracownikow, ktorzy bez obaw
0 krytyke w sieci beda przekazywac informacje
0 sobie w kontekscie firmy, w ktérej pracuja. Bez
obaw o krytyke?

A ktdz znas nie boi sie tego, ze nasze zaangazowa-
nie i tworczosce nie zostang obsmiane? | tutaj wta-
sciwie zaczyna sie proces, ktéry wyjdzie dobrze,
albo wyjdzie firmie bokiem. Zanim bokiem wyjdzie
firmie, to najpierw wyjdzie bokiem cztowiekowi
odpowiedzialnemu za jego wprowadzenie.

SPIS TRESCI
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Rzecznictwo pracownikéw
\ uznawane jest za taktyke
- marketingowq, ktéra w sposéb

a8 & | strategiczny i zréwnowazony
e — ' zacheca pracownikéw
do dzielenia sie wartosciami
i komunikatami marki

w sposob dla nich

) najbardziej naturalny.
Najczestszym problemem w takim projekcie jest

to, ze pracownicy nie chca pisa¢ owych postow,
gdyz boja sie kompromitacji w sieci. Najczestsza
wymowka staje sie oczywiscie brak czasu.
A teraz druga strona medalu: wyobraz sobie, ze ja

W  konsekwencji koordynatorzy projektu po- jestem Twoim Ambasadorem.

petniaja najwiekszy btad we wprowadzaniu ta-

kiego projektu. Kupujg oni platforme, na ktorej Dajesz mi KPI uczestnictwa w takim projekcie.

stosowny dziat w firmie umieszcza gotowce po- Wiem, ze raz dziennie mam wybrac¢ sobie gotowca

stow, a pracownicy wybierajg sobie odpowiednig i wstawi¢ go na moim koncie. Jak sie czuje? Jak

wersje tekstu i grafiki, publikujgc tresci na swoim bezptatny stup ogtoszeniowy Dziatu Marketin-

prywatnym koncie. gu. To przeciez odbywa sie na moim prywatnym
koncie. Boje sie powiedziec¢ Ci, ze to jest gtupie

| tylko koordynatorzy, ktorzy kupowali ten program w obawie o utrate zaufania, czy tez pracy. Kleje

sg przekonani o stusznosci takiej decyzji. Co dzie- dalej te Twoje plakaty i....i przeciez nic z tego nie

je sie w konsekwencji pracy z takim programem? ma...To moze juz zakonczymy ten temat?

Bardzo szybko ktos ustala KPI dla kazdego pra-

cownika. llos¢ publikacji, ich czestotliwos¢, zwiek- W tym roku zrealizowatem juz 13 szkolen w fir-

szanie ilosci kontaktéw i generowanie leadow mach, gdzie takie rozwigzanie funkcjonowato.

to tylko poczatek. Szybko pojawia sie rywalizacja Powstaty koszty zwigzane z instalacjg i urucho-

i roznego rodzaju ,zachety” do plakatowania ,kor- mieniem takiego programu, a co miesigc powsta-

po bulszitem” kont pracownikow. jg kolejne zwigzane z utrzymaniem serwisu.
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Pamietajmy,
ze mowimy tu
o ludziach,

a nie o leadach.

Najczesciej okoto 6 miesiecy od instalacji progra-
mu do gotowcow postow pojawia sie u mnie pytanie
0 szkolenie dla Ambasadoréw, gdyz wszyscy juz wie-
dza, ze poszli ztg droga. Na szczescie mozna wypo-
wiedzie¢ wczesniej podpisang umowe z dostawcag
i zrobi¢ to od poczatku do konca, myslac o0 Ambasa-
dorach, a nie o wyniku finansowym.

Zacznijmy od tego, ze Marka Personalna to ekspozy-
cja reputacji Ambasadora w przestrzeni publicznej
za pomoca portalu spotecznosciowego. Ale Jego
reputacji, a nie firmy. To tez Jego konto prywatne,
a nie subkonto reklamowe Dziatu Marketingu.

Tresci publikowane na koncie Ambasadora powin-
ny bezposrednio dotyczy¢ Jego pracy. Tylko On
sam wie, jakimi stowami wyrazi¢ to co robi i jak
moze to stac sie cenne dla potencjalnej grupy do-
celowej. Ulotka reklamowa przygotowana przez
Marketing nie zadziata niemal nigdy.

Wtedy znow wrécimy do tego, ze ludzie bojg sie
publikowa¢ w obawie przed krytykg. To absolut-
nie normalne. Kazdy z nas ma swojego krytyka
wewnetrznego, ktoéry bedzie nas namawiat do sie-
dzenia cicho i nienarazania sie nie krytyke spo-
tecznosci portalu.

.,

.

JAK SOBIE Z TYM PORADZIC?

To bardzo proste. Nalezy przeszkoli¢ ludzi z tego
jak pisac, aby zrozumieli to tak samo, jak chce
przekaza¢ Ambasador. Dopiero gdy Ambasadorzy
wiedzg, ze czytelnicy tak samo zrozumiejg prze-
kaz jak oni chcieli, strach staje mnigjszy.

TYLKO JAK TO ZROBIC?

Kojarzysz bajke o Czerwonym Kapturku albo o Ko-
ziotku Matotku? Odpowiedz sobie prosze na po-
nizsze pytanie.

Styszatas/es kiedys takie stowa: nie rozumiem
0 co chodzi w Koziotku Matotku? Zupetnie nie
wiem o co chodzito w Czerwonym Kapturku.

Okazuje sie, ze przynajmniej bajki sg przez nas
rozumiane doktadnie tak samo. Co wiecej sa tak
samo rozumiane przez czytelnika jak i przez
autora bajki. Zastosowany model komunikatu

jest na tyle uniwersalny, ze autor publikacji,
a tym samym jej wydawca nie musi bac
sie teqgo, ze zostanie zle zrozumiany.

Poczatkowo ludzie boja sie tego, ze nie
beda mieli o czym pisac.

Jak sie dowiadujg o tym, ze publika-
cja moze miec¢ 1300 znakow (dzisiaj
juz nawet 3000), to czesto pada ta-
kie pytanie: o czym ja mam niby na-
pisac na 1300 znakow?

Ale kiedy pozna sie model pisania pu-
blikacji, okazuje sie najczesciej, ze te
1300 znakow to za mata ilos¢, aby po-

rzadnie sie wystowic.

Kiedy szkole Ambasadorow, widze Ich najwiek-
szg uwage podczas szkolenia wtasnie w trakcie
omawiania tego aspektu. Kiedy zorientuja sie, ze
kazda publikacja winna mie¢ b czesci i wtasciwie
wystarczy wypetni¢ w odpowiedni sposob kazdy
jej element, szybko pojawia sie takie mniej lub
bardziej gtosne: aaahhhaaa.
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Wtedy wiem, ze kolejna osoba wtasnie sie odblo-
kowata i cho¢ nie miata b z polskiego, to zdecy-
duje sie na napisanie publikacji wedtug modelu,
ktory juz od 100 00Q lat jest skuteczng forma ko-

munikacji. To wtasnie najwiekszy bloker.

Model komunikacji ,jeden do wielu” - nie uczono
nas tego w szkotach.

Jesli program Employee Advocacy w Twojej firmie

ma by¢ skuteczny i ma pomac zrobi¢ w Ambasado-

row Twojej firmy gwiazdy swojej branzy, najpierw
musisz nauczy¢ ludzi pisa¢ posty w modelu jeden
do wielu’, ktére beda tak samo rozumiane przez

czytelnika, jak i przez autora publikacji. Gotow-
cem tego nie da sie zrobi¢ na skroty.

Kazdy z Twoich Ambasadoréw moze by¢ wspa-
niatym stykiem z marka, dla ktorej pracuje.
Stanie sie to tylko wtedy, kiedy bedzie czut,
ze ten program jest dla Niego, a nie dla firmy.
Jesliw Twojej firmie funkcjonuje taki program,
sprawdz prosze jego efekty. Gdyby okazato sie,
ze wszyscy powtarzajg: no ale jestesmy bar-
dzo widoczni, to wtasnie oznacza, ze program

nie ma zadnych wynikow.

Warto zmieni¢ program zanim Ambasadorzy
potraktujg go jako kampanie billboardowag na
stupach ogtoszeniowych. To przeciez Twoi pra-
cownicy.

Z przyjemnoscig pomoge przejs¢ przez proces
wyjscia z tego rozwigzania i aktywizacji tych, kto-
rzy beda gotowi na taki program. Pamietajmy, ze

mowimy tu o ludziach, a nie o leadach.

ﬁ strategia

£ marki ]
personainej

Marcin Banaszkiewicz

Trener LinkedIn PL
Autor szkolenia Strategia Marki Personalnej
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HUMAN TO HUMAN
trend w biznesie, ktory
zostanie z nami na dtuze

Jednym z wyzwan biznesowych jest obecnie budowanie i utrzymywanie
zaangazowania rozproszonych zespotow, tak aby pracownicy byli zmo-
tywowani i przywigzani do marki. W tym aspekcie coraz czesciej dysku-
towane jest podejscie human to human (H2H), ktore w swiadomy i jed-
noczesnie skuteczny sposob stosowane byto do tej pory przez nieliczne

organizacije.

CZYM JEST HUMAN TO HUMAN?

Cytujac za Brianem Kramerem ,HZ2H means brin-
ging back the human side of communication in
all its simplicity, emphaty and imperfection” (ttu-
maczenie: H2H to przywracanie ludzkiej strony
komunikacji w catej jej prostocie, empatii i niedo-
skonatosci). Brian Kramer jest przy tym autorem
ksigzki ,There is no B2B or B2C: It's human to hu-

man (#H2H).

Podejscie human to human oznacza po prostu
traktowanie swoich (wspdt)pracownikow ,po
ludzku’. Moze by¢ stosowane w kazdej dziedzinie,
zarowno biznesowej, jak i pozazawodowej. Z pew-
noscig obszar HR jest miejscem, w ktorym H2H
jest bardziej niz pozadane.

JAK MOZNA ROZPOZNAC POLITYKE HR
OPARTA O H2H?

Zdecydowane podejscie H2H mozna zaobser-
wowac w procesie rekrutacji. Profesjonalnie
prowadzone procesy sg prowadzone w duchu
partnerstwa, gdzie dwie strony poszukujg mozli-
WOSCIi nawigzania wspotpracy.

Rozmowa nie polega na probie ,ztapania” kandy-
data na potknieciu, jest dialogiem, biznesowym
wyzwaniem zarowno dla prowadzgcego jak i kan-
dydata. Rozmawiamy o konkretnych przyktadach,
poznajac swoje preferencje, sprawdzajgc wza-

jemne dopasowanie do kultury organizacji.
W kandydatach szukamy partneréw, ktérych za-

daniem bedzie spojrzenie swiezym okiem na or-
ganizacje i wskazanie nam obszarow do zmian.

SPIS TRESCI



Podczas procesu rekrutacji takze my jako praco-
dawca podlegamy ocenie, kandydat weryfikuje,
czy zaoferujemy mu srodowisko, w ktorym be-
dzie mogt sie rozwijac i pracowac w partnerskiej
atmosferze, w ktorej bedzie miat przestrzen na
wyrazenie swojego zdania, realizacje ciekawych
wyzwan i ktora pozwali na life balance. Powoli od-
chodzimy przeciez od filozofii work life balance
na rzecz balansu w catym naszym zyciu, nie tylko
w obszarze zawodowym i rodzinnym, ale takze pa-

sji, realizacji zobowigzan pozazawodowych itd.

Procesy rekrutacyjne prowadzone w duchu H2H
zapewniajg rownosc i dbajg o roznorodnosc. Sta-
wiamy w nich na szczeros¢ w obszarze warunkow,
odpowiedzialnosci, srodowiska pracy, przysztych
zadan. Jest to niezwykle pozytywny trend, bu-
dujgcy wizerunek firmy, wzmacniajacy Kkulture
i ograniczajacy takze przyszta rotacje.

H2H oznacza takze budowanie bezpiecznego $ro-
dowiska prowadzonych rozmow, statg komunika-
cjezkandydatem, udzielanie informacjizwrotnych
na kazdym etapie. Nie jest to miejsce na sza-
blonowa, bezosobowa, systemowag komunikacje.
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~H2H to przywracanie

ludzkiej strony komunikacji
w catej jej prostocie, empatii

i niedoskonatosci”.
Brian Kramer

Informacja zwrotna powinna byc¢ rzetelna, szcze-
ra i rozwojowa dla drugiej strony. Jest to bardzo
istotne takze w przypadku kandydatow, ktorzy nie
otrzymali od nas oferty w danym procesie - pa-
mietajmy, ze nadal mogg zostac klientami naszej
firmy, mozemy takze spotkac sie z nimi w innych
biznesowych okolicznosciach.

Kolejnym elementem, podczas ktorego istotne jest
podejscie HZH to proces wdrozenia do organizacji.
Proces wdrozenia rozpoczyna sie juz w momencie
ztozenia wiarygodnej i przemyslanej oferty zatrud-
nienia, kontynuuje sie w czasie pre-onboardingu
(wszelkich aktywnosci pomiedzy akceptacja oferty
a pierwszym dniem pracy) az do rozpoczecia szko-

len wstepnych.

Czesto pomijamy proces pre-onboardingu, a jest to
moment w ktérym mozemy straci¢ kandydata, czy
to wskutek kontroferty od jego obecnego praco-
dawcy, czy z innej firmy. Pre-onboarding w postaci
budowania relacji, statej komunikacji, czy poznania
zespotu sprawia, ze nasz kandydat czuje sie po-
trzebny, buduje takze poczucie bezpieczenstwa,
ktore przy zmianie pracy jest wystawione na prébe.
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Sam onboarding budujacy bezpieczny start, prze-
kazujacy niezbedna wiedze, ale przede wszystkim
wdrazajacy do zespotu jest jednym z kluczowych
faktordéw, ktory czesto przewaza, czy pracownik
kontynuuje z nami dtugotrwatg wspotprace.

Warto podkreslic¢, ze caty cykl zycia pracownika
W naszej organizacji, od momentu rekrutacji po-
przez potencjalne rozstanie powinien by¢ prowa-

dzony w duchu human to human.

Wzajemne relacje powinny opiera¢ sie na part-
nerstwie, szczerosci, autentycznosci, dobrych
intencjach i zainteresowaniu pracownikiem jako
0soba. Oczywiscie, czesto trudne czasy i wyma-
gania biznesowe powoduja, ze pojawia sie chec
,tabelkowego” podejscia opartego gtéwnie o cyfry
(w sytuacjach kryzysowych czasem niezbednego),
zawsze jednak nalezy pamieta¢, ze o zarzadza-
niu zespotem nalezy mysle¢ dtugofalowo, biorgc
pod uwage nie tylko odczucia pojedynczej osoby,
ale takze wizerunek firmy zarowno na rynku ze-
wnetrznym, ale takze, a moze przede wszystkim
na rynku wewnetrznym.

Trudne decyzje personalne dotykajg nie tylko
osoby, ktore tracg prace, ale takze zespot, ktory
zostaje z dodatkowymi obowigzkami i emo-
cjami zwigzanymi ze zmianami. Warto
wspomnie¢, ze mozna rozstac sie
po ludzku, nawet nie dysponu-
jac budzetem na wysokie
dodatkowe odprawy.

W

Traktowanie z szacunkiem, docenienie wktadu pra-
Cy, wsparcie w procesie szukania pracy, udzielenie
referencji, sposob pozegnania, pozytywne wspo-
minanie pracownika (lub ewentualne powstrzyma-
nie sie od negatywnych komentarzy). To wszystko
aktywnosci, ktére sg praktycznie bezkosztowe,
a sg przejawem ludzkiego podejscia.

Pandemia byta czasem weryfikujgcym nasze
podejscie H2H. Czesc¢ firm zdecydowato sie na
zaoferowanie swoim pracownikom wsparcia psy-
chologicznego, organizowaty webinary wspierajg-
ce zespoty w poradzeniu sobie z sytuacja izolacji,
lekiem o zdrowie swoje i bliskich, brakiem stabil-

nosci zawodowe;.

Zarzady dyskutowaty o wspieraniu dobrostanu
pracownikow, rozsadnie wigzac ten temat z efek-
tywnoscia pracy, ale przede wszystkim pokazujac
ludzka twarz biznesu. Komunikaty przestaty byc
formalne, opieraty sie na jasnych, zrozumiatych
i wiarygodnych tresciach, ktérych zadaniem byto

wprowadzenie wzglednej stabilizacji w niepew-
nym czasie.

Finalnie kluczowym obszarem, w ktorym H2H po-
winno by¢ stosowane, jest codzienna praca i co-
dzienne zarzadzanie. Blisko ludzi, bez budowania
niepotrzebnych murdéw, z uwaznoscig na drugiego
cztowieka i zrozumieniem jego osoby.

Moim zdaniem human to human to podstawa
w budowaniu kultur organizacyjnych, ktore beda
odpowiada¢ na potrzeby wielopokoleniowego
rynku i jednoczesnie efektywnie dziata¢ w naszej
nowej rzeczywistosci, petnej niejasnosci, zmian
i zupetnie nowych wyzwan. Ostatecznie, jezeli nie
wiesz jak sie zachowac, zachowuj sie po prostu
po ludzku. Jest to podejscie, ktore sprawdza sie
praktycznie w kazdej sytuacji.

&

Matgorzata Gorska \ k
HR Dyrektor, Burda Media Polska \

-
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CZY SLUGA WARTOSCI,
czyli 0 specyfice zatrudnienia
dziennikarza stow kilka

Dziennikarz to osoba, ktéra moze zostac zatrudniona w ramach stosunku pracy.
Zatem nie sposob pomingc tej grupy zawodowej przy rozwazaniach, obejmujg-
cych problematyke prawa pracy. Rozwazajgc natomiast status prawny dzienni-

karza, nie sposob pomingc pozycji redaktora naczelnego oraz jego obowigzkow

wynikajacych wprost z ustawy.

ZATRUDNIENIE DZIENNIKARZA
MOZLIWE TAKZE W RAMACH STOSUNKU
PRACY

Zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt b cyt. Ustawy z dnia 26
stycznia 1984 roku - Prawo prasowe (Dz.U. z 2018,
poz. 1914 - cyt. Dalej jako Ustawa), dziennikarzem
jest osoba zajmujgca sie redagowaniem, tworze-
niem lub przygotowywaniem materiatow praso-
wych, pozostajgca w stosunku pracy z redakcjg
albo zajmujgca sie takg dziatalnoscig na rzecz

i zupowaznienia redakcji.

Powyzszy przepis przesadza mozliwos¢ zatrud-
nienia dziennikarza w ramach stosunku pracy.
Zatem nalezy zweryfikowac, czy przepisy prawa
prasowego w odmienny sposob (i w jakim zakre-
sie) ksztattujg prawa i obowigzki oraz odpowie-
dzialnosc¢ dziennikarza jako pracownika.

Zgodnie z art. 10 ust. 1 Ustawy zadaniem dzien-
nikarza jest stuzba spoteczenstwu i panstwu.
Dziennikarz ma obowigzek dziatania zgodnie
z etykg zawodowg i zasadami wspotzycia spotecz-
nego, w granicach okreslonych przepisami prawa.
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Art. 12 ustawy przewiduje natomiast, iz dziennikarz
jest obowigzany: zachowac szczegdlng starannosc
i rzetelnos¢ przy zbieraniu i wykorzystaniu mate-
riatow prasowych, zwtaszcza sprawdzi¢ zgodnosc
z prawda uzyskanych wiadomosci lub podac ich
zrodto; chroni¢ dobra osobiste, a ponadto interesy
dziatajgcych w dobrej wierze informatorow i innych
0s0b, ktére okazujg mu zaufanie; dba¢ o popraw-
nosc¢ jezyka i unikac uzywania wulgaryzmow.

Jak wskazuje orzecznictwo, dziennikarze, wyko-
nujacy swe obowigzki bez naruszania art. 10 i 12
ustawy prawo prasowe dziatajg w ramach obo-
wigzujgcego porzadku prawnego.

Dziatanie takie jest typowym brakiem bez-
prawnosci i nie wywotuje mozliwosci zgdania
ochrony dobra osobistego (Wyrok Sadu Apelacyj-
nego w Warszawie z dnia 4 listopada 1998 r., | ACa
755/98, LEX nr 62630.).

DZIENNIKARZ JAKO CZESC
ZYCIA REDAKCJI

Oczywiscie praca dziennikarza tylko wtedy ma
sens, gdy jest realizowana w celu zaspokojenia
interesu spotecznego.

Powyzsze moze natomiast zosta¢ urealnione,
gdy dziennikarz pracuje w redakcji, dajagcej mu

szanse publikacji jego tekstow. Zgodnie z ustawa
redakcjg jest jednostka organizujgca proces przy-
gotowywania (zbierania, oceniania i opracowywa-
nia) materiatéw do publikacji w prasie. Na czele

redakcji stoi natomiast redaktor naczelny, ktory
kieruje praca redakcji.

owano dla [FIRSTNAME], [EMAIL]
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POZYCJA PRAWNA

REDAKTORA NACZELNEGO

Redaktor naczelny kieruje pracg redakcji, co
wprost wynikaz art. 7ust 2 pkt 7 ustawy, w ktérym
wskazano, iz redaktorem naczelnym jest osoba
posiadajgca uprawnienia do decydowania o cato-

ksztatcie dziatalnosci redakcji.

Zgodnie z ustawa, redaktorem naczelnym dzien-
nika lub czasopisma moze by¢ osoba, ktora ma
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, posiada
obywatelstwo polskie i nie jest pozbawiona praw
publicznych.

Redaktor naczelny odpowiada za tres¢ przygoto-
wywanych przez redakcje materiatow prasowych
oraz za sprawy redakcyjne i finansowe redakcji
w granicach okreslonych w statucie lub wtasci-
wych przepisach. Jest réwniez obowigzany do
dbania o poprawnosc¢ jezyka materiatow praso-

wych oraz przeciwdziatania jego wulgaryzacji.
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KOMPETENCJE REDAKTORA Uchybiajgc tym ogolnym i szczegélnym obowigz-
NACZELNEGO SA LIMITOWANE kom, musi sie liczy¢ z odpowiedzialnoscig prawna.
WARTOSCIAMI Uzasadnia to skonstruowanie, wedtug zasad lo-

gicznego rozumowania, domniemania faktyczne-
Powyzsze mogtoby sugerowac, ze redaktor na- go, ze redaktor naczelny, ze wzgledu na posiadany
czelny ma wtadze absolutng w zakresie dziatal-  zakres kompetencji, jest osoba, ktéra spowodo-
nosci redakcji, jak tez w relacji do zatrudnionych wata opublikowanie materiatu prasowego (Wyrok
pracownikow. Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10.04.2013

r., VIACa 1347/12, LEX nr 1331148).
Jednakze sformutowanie takiej konstatacji byto-

by wynikiem zbyt waskiego pojmowania pozycji W konsekwencji redaktorowi naczelnemu nie
i zadan redaktora naczelnego. Owszem, redaktor przyznaje sie kompetencji decydowania o tresci
naczelny kieruje redakcja, ale jednoczesnie spo- materiatow ktore sie ukazuja, po to by zapewnic
czywajg na nim obowigzki, wynikajgce z prawa mu w petni dyskrecjonalng wtadze nad publikowa-
prasowego. ny tresciami (a w wymiarze podmiotowym petnie

witadzy nad zatrudnianymi dziennikarzami), ale
Kluczem do wtasciwego zdefiniowania pozycji re- w celu mozliwosci wykonania ustawowych obo-
daktora naczelnego jest okreslenie, czy jego kom- wigzkow zachowania nalezytych standardow pu-
petencje okreslone w ustawie stanowig jego prawa, blikowanych tekstow.

z ktorych moze dyskrecjonalnie korzystac, czy sta-
nowig de facto obowigzki, na strazy ktérych winien Jak wskazuje orzecznictwo, decyzyjnos¢ w za-
stac i ktorych nieprzestrzeganie winno rodzi¢ kon- kresie ukazania sie publikacji o okreslonym
kretne sankcje prawne w stosunku do jego osoby. ksztatcie i zawartosci merytorycznej nalezy do
redaktora naczelnego, ktory obowigzany jest do-
Jak wskazuje bowiem orzecznictwo, z tresci art. 7 kona¢ kontroli materiatu prasowego pod katem
ust. 2 pkt 7 oraz art. 25 ust. 1i 4 ustawy Prawo pra- przestrzegania prawa oraz zasad etyki zawodo-
sowe wynika, ze redaktor naczelny posiada upraw- wej (Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego
nienia do decydowania o catoksztatcie dziatalnosci zdnia29.11.2016 r., Il OSK 477/15).
redakcji i nig kieruje. Jest tez osobg odpowiedzial-
ng za tresc przygotowywanych przez redakcje mate-
riatow prasowych.

Redaktor naczelny, z jednej strony, zawsze moze
wptyngc na ukazanie sie i ksztatt kazdej publikacji,
azdrugiej strony, obowigzany jest wprowadzi¢ w re-
dakcji takie standardy, procedury i system kontroli
przestrzegania prawa oraz zasad etyki zawodowej,
by do publikacji bezprawnych nie dochodzito.
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StUZBA SPOLECZENSTWU | PANSTWU Przepisy prawa prasowego wyraznie okreslajg
ALE W DUCHU PRAWDY | RZETELNOSCI granice zadan, praw i obowigzkéw dziennikarzy.

Odsytajac w zakresie obowigzkow dziennikarskich
Biorgc pod uwage powyzszy szeroki teleologiczny do norm etycznych ustawodawca, jak wielokrot-

wymiar norm ustawowych, redaktor naczelny nie nie podkreslano w doktrynie, ma na mysli nie tylko
moze funkcjonowac bez dziennikarzy, realizujgcych kodeksy etyczne rozmaitych stowarzyszen dzien-
w praktyce (w przygotowywanych tekstach) te war- nikarskich, badz wewnetrzne kodeksy redakcji
tosci, na strazy ktorych ma stac redaktor naczelny. i stacji nadawczych, lecz takze catg game norm
etycznych, ktore nie zostaty objete zbiorami etyki
Zadaniem prasy jest, w mysl art. 10 ust. 1 Usta- normatywnej (kodeksow etycznych) oraz wskaza-
wy, stuzba spoteczenstwu i panstwu. Wykonujgc nia zawarte w miedzynarodowych zasadach etyki
to zadanie dziennikarz ma obowigzek dziatania dziennikarskiej, m.in. w: Deklaracji Meksykanskiej
zgodnego z etykg zawodowag i zasadami wspot- 21980 r., Deklaracji Paryskiej z 1985 r. oraz uchwa-
zycia spotecznego w granicach okreslonych lonej w dniu 1lipca 1993 r. Deklaracji 1003 Zgroma-
przepisami prawa (Postanowienie Sadu Najwyz- dzenia Parlamentarnego Rady Europy.
szego z dnia 02.09.2003 r., IV KK 197/03, OSNKW
2004/2/15). W tym ostatnim akcie stwierdzono wyraznie i jed-
noznacznie, ze przekazywanie informacji powin-
Sad Najwyzszy wielokrotnie podkreslat w swo- no by¢ oparte na prawdzie, poparte stosowna
im orzecznictwie, ze dziennikarz ma obowigzek weryfikacjg oraz udokumentowaniem zebranych
dziatania zgodnie z etyka zawodowg i zasadami materiatow, bezstronnoscig przekazu zaréwno
wspotzycia spotecznego, w granicach okreslo- w prezentacji, opisie, jak i narracji.

nych przepisami prawa.

Redaktor naczelny, z jednej
strony, zawsze moze wptynqg¢
na ukazanie sie i ksztatt kazdej
publikacji, a z drugiej strony,
obowigzany jest wprowadzi¢
w redakciji takie standardy,
procedury i system kontroli,
by do publikacji bezprawnych
nie dochodzito.
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W mysl art. 12 ust. 1 pkt Tustawy - Prawo prasowe, Wobec powyzszego trudno uznac, iz redaktor na-
bedacego de facto uzupetnieniem omawianego czelny dysponuje prawem do swobodnego doboru
powyzej art. 10, dziennikarz jest zobowigzany za- kadr. De facto pozostaje on stugg wartosci etycz-
chowac szczegodlng starannos¢ oraz rzetelnosc nych i moralnych, odpowiedzianych za rzetelnosc
przy zbieraniu i wykorzystywaniu materiatéw i prawdziwosc¢ przekazu prezentowanych tresci.
prasowych, zwtaszcza sprawdzi¢ zgodnosc uzy- Dziennikarze majg w tej misji wspotdziatac.

skanych wiadomosci z prawdag lub podac ich zro-
dto. Ma on takze chroni¢ dobra osobiste innych W konsekwencji prawo do kierowania redakcjg

0sob (art. 12 ust. 1 pkt 2 pr. pr.). Tak wiec dzien- i decydowania o tym, ktore teksty sie ukazg, ma
nikarz ma dochowac nie tylko ,rzetelnosci i nale- charakter jednokierunkowy (dbania by ukazywaty
zytej starannosci’, ale takze sprawdzi¢ zgodnosc¢ sie teksty o wtasciwych standardach etycznych)
uzyskanych wiadomosci z prawdg lub podac ich i nie oznacza, iz redaktor naczelny ma niczym nie-
zrodto oraz zachowac szczegolna, a nie jedynie ograniczong swobode w decydowaniu, ktore tek-
nalezytg starannos¢ (Wyrok Sadu Najwyzszego sty winny sie ukazac.

zdnia 06.09.2017 ., VKK 97/17, LEX nr 2389620).
Analogicznie mozna postrzegac¢ pozycje redakto-
Ponadto, na etapie wykorzystania materiatow ra naczelnego jako faktycznego decydenta o za-

prasowych istotne jest przede wszystkim wszech- trudnieniu dziennikarzy. Fakt realizowania przez
stronne, a nie selektywne przekazanie informacji, dziennikarza wartosci wyzej opisanych w prawie
przedstawienie wszystkich okolicznosci i niedzia- prasowym oraz fakt rzetelnego wywigzywania sie
tanie ,pod z gory zatozong teze”, a takze rozwaze-  z obowigzkéw pracowniczych determinujg po-
nie powagi zarzutu, znaczenia informacji z punktu zycje dziennikarza w stosunku pracy. Nie mozna
widzenia usprawiedliwionego zainteresowania takiemu dziennikarzowi zarzuci¢ niezgodnosci
spoteczenstwa oraz potrzeby (pilnosci) publika-  zjakakolwiek ,linig” redakcji, skoro prezentowane
cji (Wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia przez niego teksty wypetniajg wartosci ustawy.

30.04.2008 ., | ACa 245/08, LEX nr 466419).

W konsekwencji zatem ,niepasowanie” dziennika-

SPECYFIKA ZATRUDNIENIA rza do linii redaktora naczelnego nie moze przesg-
DZIENNIKARZA A SWOBODA dza¢ o zasadnosci wypowiedzenia dziennikarzowi
DOBORU KADR umowy o prace. Takiemu pracownikowi w petni

zasadnie beda przystugiwac srodki ochrony prze-
Powyzsze rozwazania dotyczace szczegdlnej widziane przepisami Kodeksu pracy.

pozycji redaktora naczelnego nie pozwalajg na
przyjecie, iz redaktor naczelny zachowuje petng Powyzsza konstatacja winna stanowi¢ de facto

dyskrecjonalng swobode w doborze kadr, a w kon- memento przede wszystkim dla wydawcy, jak tez
sekwencji w swobodnym zwalnianiu dziennikarzy, dla redaktorow naczelnych, bowiem ustawodaw-
ktorzy nie pasujg do jego wizji redakcji. ca daje jasne wytyczne, ktorymi winni sie kiero-

wac w dziatalnosci redakcji.
Przede wszystkim przyjecie takiego wniosku jest
determinowane stwierdzeniem, iz przepisy prawa
prasowego nie regulujg odrebnie od Kodeksu pra-
cy instytucji rozwigzania stosunku pracy z dzien-

KOCZUR =

KANCELARIA ADWOKACKA

Zatem zarowno w przypadku wypowiedzenia umo- pEosERASTIAN rOCTUE
wy 0 prace jak tez w przypadku rozwigzania bez

wypowiedzenia, muszg istnie¢ rzeczywiste i kon- dr Sebastian Koczur
kretne przyczyny uzasadniajgce takie rozwigzanie. Adwokat
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Zmieniajacy sie Swiat wymusza biznesowe zmiany,

w tym oczywiscie sposob funkcjonowania rozmaitych
dziatow. Zmiany te nie omijajg takze dziatow HR,

a sprawne zarzagdzanie procesami HR

W organizacji w duzej mierze stanowi dzi$

0 konkurencyjnosci firm na rynku.
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JAK ZBUDOWAC SILNA
MARKE ONLINE

| wyroznic sie na rynku
ROZMOWA Z JOANNA CEPLIN

Budowanie marki online to w dzisiejszych czasach absolutna podstawa. Nawet
jezeli wydaje nam sie, ze spoznilismy sie z dziataniami, a inni wykorzystali ten
Czas i majg juz swoja spotecznosc. Trzeba sobie uswiadomic, ze sama obecnosc
w swiecie online nie wystarczy.

Codziennie jestesmy zalewani wiadomos$ciami NA CO NALEZY ZWROCIC UWAGE?

z mediéw i portali spotecznosciowych, bombar-

duja nas reklamy, e-maile, alerty aplikacji, SMS-y, Zwykle przywigzujemy duzg uwage do tego, aby
a wtedy tatwo jest pomyslec, ze wyrdznienie sie mie¢ logo, stworzy¢ tadnie zaprojektowang

w tym szumie informacji jest niemozliwe. Ale ci- strone internetowg. Tymczasem okazuje sie, ze

szanie jest odpowiedzig. Wrecz przeciwnie. najwazniejsze jest, aby zgromadzi¢ wokét nas
spotecznosc. Wielu moich klientow podchodzi

Dzisiejsze mozliwosci i narzedzia do budowania sceptycznie do tego, bronigc swoich zato-

marki, zaréwno osobistej jak i marki organizacji, zen, odktadajgc dziatania w social me- o

umozliwiajg nam sprytne sposoby, aby sie wyréz- diach na pdzniej. Ci, ktérzy zaczeli od

ni¢. Kluczowe jest publikowanie wartosciowego rozmoéw z potencjalnymi odbiorca- nu

przekazu, wiasciwym osobom, we witasciwym  mi, wygrali na starcie. ‘...D‘
o apss
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JAKIE BLEDY NA STARCIE POPELNIAMY
NAJCZESCIEJ?

Niestety, nie kazdy umie od razu budowac relacje
online. Czesto jestesmy tak pochtonieci innymi
zadaniami, ze publikowanie postow to ostatnie,
co nam przychodzi do gtowy. Zapominamy, ze to
nadal najtanszy sposob dotarcia do potencjal-
nych klientow. Dlatego jak najszybciej zastandw
sie: kim sa Twoi odbiorcy, jak mozesz im pomaoc,
co moze interesowac te osoby w obszarze Twoich
dziatan. Odpowiedzi na te pytania to gotowy plan
tresci na Twoje profile spotecznosciowe.

Systematyczne publikowanie postow, stories,
prowadzenie live'dw na poczatku jest trudne, ale
to wtasnie te codzienne znaki budujg zaufanie
do marki. Gdy utozysz plan, przetestujesz rozne
formaty, platformy, znajdziesz swoje ulubione
miejsce, to juz bedzie dobry start. Firma moze
sie zaangazowac i na swoich profilach publikowac
tresci edukacyjne odnosnie do tematow powigza-
nych z obszarem, w ktorym dziatata. Dzieki temu
jej spotecznosc zaczeta sie poszerzac. Gdy zrozu-
miemy, jak to dziata, wystarczy zaczg¢ prowoko-
wac odbiorcow do rozmow.

HR NA SZPILKACH | 3-2021
NARZEDZIOWNIK HR-OWCA

Celowo mowie prowokowac, po-

niewaz to, co wzbudza w nas emo-

cje, sktania do podzielenia sie opinig,

i wtedy pojawiajg sie komentarze, udo-
stepnienia itd. Efekt: zaangazowani od-
biorcy, ktérzy czuja, ze ich opinia sie liczy i ze

za marka stojg kompetentne osoby, ktére chcg
rozmawiac. Pamietajmy, ze dla ludzi nie liczy sie
tadne logo, tylko wtasnie osoby stojace za kon-
kretnym biznesem, produktem.

Jezeli wsrod czytelnikéw sg osoby, ktore maja
problem z tworzeniem tresci i budowaniem relacji,
zapraszam do mojego projektu www.progresnie-
perfekcja.pl. Znajdziecie tam mnostwo inspiracji,
wskazowek, a nawet gotowe teksty, plany i kalen-

darze na kazdy miesiac.

ZAtOZMY, ZE RADZIMY SOBIE
Z TRESCIAMI, CO DALEJ?
CZY TO WYSTARCZY?

Tutaj musze odpowiedziec¢: to zalezy. Zalezy od
tego, jaki mamy cel. Jezeli chcesz zbudowac roz-
poznawalng marke, ale nie masz narazie w planach
sprzedazy produktow lub ustug, to mozesz osiggac
swoj cel, publikujgc ciekawe tresci. W ten sposob
postepuje wielu ekspertow i specjalistow. Mysle, ze
wiekszos$¢ z nas zauwaza, ze im wiekszg spotecz-
nos¢ zgromadzimy, tym wiekszy mamy WPLYW.
Ten wptyw doceniajg nasi potencjalni partnerzy
biznesowi, pracodawcy, wspotpracownicy i klienci.

Jezeli zbudujesz profil z duzg liczbg obserwujg-
cych, to przetozy sie na autorytet i zaufanie, do-
datkowo mozesz np. otrzymywac tylko lepsze
propozycje wspotpracy, zaproszenia na konferen-
cje, debaty lub do programow TV.

SPIS TRESCI
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MAM WRAZENIE, ZE TERAZ DOOKOLA
SA TYLKO EKSPERCI.

Moze poruszasz sie w takim otoczeniu, ale oczy-

Zwykle przywiqzujemy wiscie jest to tez efekt tego, ze coraz wiecej 0séb
duzg uwage do tego, zaczyna budowac swojg marke od napisania sobie

aby miec¢ logo, stworzy¢ w biogramie: EKSPERT. To nie jest dobra droga.
tadnie zaprojektowang strone Ekspert to osoba uznawana za autorytet w jakiej$
internetowq. Tymczasem dziedzinie albo kto$, kto nabyt wiedze i umiejet-

okazuje sie, ze najwazniejsze

" 5 nosci przez lata studiow lub ma doswiadczenie
jest, aby zgromadzié

w okreslonej branzy. To nasi odbiorcy powinni

Wokot nas spotecznosc. nas okresla¢ mianem eksperta. Jak to 0siggngc?

Trzeba zbudowac swdj autorytet. | nie jest to pro-
ces kilkudniowy.
Na autorytet pracujemy caty czas. Mam w Akade-

Natomiast, jezeli Twoim celem jest rozwoj wta- mii Smart Brand taki materiat, w ktorym dziele pro-

snego biznesu, to warto zrozumie¢ zasady ko- ces budowania marki eksperta na cztery obszary:

lejnych etapow dziatan. Mam tutaj na mysli:

dystrybucje i redystrybucje tresci, ktére tworzy- okreslenie Twojej eksperckiej niszy,

my, rozwoj listy mailingowej i newsletter, prowa-

dzenie kampanii promocyjnych w social mediach, budowanie marki eksperta,

dbanie o klientow i ich przywigzanie do marki.

Moze brzmi to bardzo skomplikowanie, ale to kwe- status autorytetu,

stia poznania schematow i startegii.
plan marketingowy dla Twojej marki.

TE UMIEJETNO§CI | KOMPETENCJE

SA BARDZO WAZNE TERAZ, W CZASIE Status ,jestem autorytetem” jest najtrudniejszy,

PANDEMII, | WAZNE BEDA W PRZYSZtOSCI? poniewaz musisz mie¢ doswiadczenie, osiggnie-
cia, kwalifikacje zawodowe i poswiadczenia suk-

Tak, warto pomysle¢ o swoim rozwoju réwniez pod cesow. Niestety, wiele 0sob probuje skrécic sobie

tym katem. Dbanie o marke osobistg i wizerunek te droge réznymi metodami.

online zostato ptynnie wplecione w strukture za-

rzgdzania kariera.

Powiedzmy sobie jasno: Twoja osobista marka
jest Twoim najcenniejszym zasobem w karierze.

Kiedy ludzie chca sie czegos o Tobie dowiedziec,
otwieraja przegladarke, wpisujg Twoje imie i na-
zwisko, i sprawdzajg, co sie pojawi. Dlatego
dbanie o swoje osobiste profile na LinkedIn, Fa-
cebooku czy nawet Instagramie to podstawa. Nie
mowie juz o artykutach, felietonach w serwisach
internetowych, wywiadach, goscinnych rozmo-
wach w podcastach - kazdy taki wynik wyszukiwa-
nia wptywa na odbior naszej osoby.

SPIS TRESCI
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CZY W TAKIM RAZIE MOZESZ PODAC
KILKA WSKAZOWEK, JAK DOBRZE
BUDOWAC SWOJA MARKE ONLINE?

Tak, sciezka, ktorg Ci przedstawie ponizej, jest
wypracowang przeze mnie skuteczng drogg, kto-
rg dziele sie z moimi klientami i studentami. Chce,
zeby jedna rzeczy wybrzmiata: budowanie marki
to dtugotrwaty proces, ktory wymaga cierpliwo-

sci, determinacji i konsekwencji w dziataniu.

. WYBIERZ PLATFORME,
..... NA KTOREJ SIE SKUPISZ.
Wybierz jedng platforme i tam sie rozgosc. Poku-
sa bycia wszedzie jest bardzo silna, ale Ty na razie
badz mistrzem na jednej platformie i dopiero wte-
dy wchodz na kolejne.

Kilka lata temu wybratam najlepszy i najprostszy
dla mnie sposoéb, tzn. pisanie bloga - tutaj pre-
zentuje to, czym sie zajmuje i w czym pomagam.
Do tego dotgczytam kolejno konto na Facebooku.
| tyle. Dopiero po jakims czasie dodatam Insta-
gram i kanat na YouTube.

Jezeli pisanie to dla Ciebie koszmar, wybierz for-
mat wideo. To teraz swietna forma docierania do
nowych odbiorcow. Skup sie na tym, aby robic to
coraz lepiej z kazdym materiatem i dociera¢ do
coraz wiekszej grupy odbiorcow.

HR NA SZPILKACH | 3-2021
NARZEDZIOWNIK HR-OWCA

PUBLIKUJ SYSTEMATYCZNIE.

Jezeli chcesz wykorzystywa¢ media spoteczno-
sciowe do rozwoju Twojej sieci kontaktow, badz
systematyczny! Staraj sie publikowac regularnie
tresci. Badz obecny, reaguj, nawiazuj relacje. Naj-
czestsze pytanie, jakie dostaje: jak czesto mam
publikowac? Nie ma ztotej reqguty, ale zagladaj na
swoje konto minimum 2-3 razy w tygodniu.

Ja porownuje nasza obecnos¢ w mediach spo-
tecznosciowych do spotkan z przyjacielem. Im
rzadziej sie spotykacie, tym Wasza relacja staje
sie luzniejsza (co oczywiscie nie jest dobre). Oka-
zuj wiec, ze dbasz o te relacje, im czescigj, tym
lepiej, ale pamietaj: nie badz nachalna.

Przed publikacjg zadawaj sobie pytanie, czy to
jest wazne i wartosciowe dla odbiorcow?

ROZMAWIA] ZE SPOLECZNO§CIA.
To, w jaki sposob komunikujesz sie z odbiorcami,
bardzo mocno wptywa na ich decyzje. Jesli sie
z Tobg utozsamiajg, chetniej skorzystajg z tego,
co im oferujesz. Jesli nie ma miedzy Wami wiezi,
predzej czy pozniej odejda. Jesli jeszcze tego nie
robisz, naucz sie w jasny sposéb komunikowac
0 tym, co robisz, w jakiej branzy dziatasz i w czym
mozesz pomaoc. Zanim odbiorca stanie sie Twoim
klientem, bedzie szukat informacji; jesli ich nie
znajdzie, stracisz go.

Naucz sie tez rozmawiac ze swojg spotecznoscia,
zawsze odpowiadaj na komentarze i wiadomosci
prywatne.

DAWA] WARTOSC.

Tworzgc tresci, nagrywajac wideo, czy podcast
zawsze mysl o tym, zeby to byto wartosciowe dla
Twoich odbiorcow. Pamietaj, ze zalewani jeste-
smy informacjami z kazdej strony i przesiewa-
my te wiadomosci przez bardzo grube sito. Jesli
chcesz, aby ludzie zatrzymywali sie u Ciebie na
dtuzej, skup sie naich potrzebach.

SPIS TRESCI
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POMYSL O BUDOWANIU
LISTY MAILINGOWE].

Jezeli prowadzisz firme i oferujesz produkty lub
ustugi, zainteresuj sie tematem budowania listy
mailingowej. Lista mailingowa to priorytet dla kaz-
dej firmy. Jesli wydaje Ci sie, ze e-maile w Twojej
firmie nie zadziataja, to prawdopodobnie trafiasz na
kiepskie newslettery, ktore nie budujg relacji. Do-
brze prowadzony mailing moze znacznie wspomaoc
Twojg sprzedaz, a relacje zbudowane dzieki mailom
sg 0 wiele trwalsze. Jest jeszcze jedna wazna rzecz,

0 ktorej musisz pamietac.

Lista mailingowa uniezalezni Cie od portali spo-
tecznosciowych, do ktorych nie masz formalnie
zadnego prawa.

PODNOS SWOJE KOMPETENCJE.

To jest bardzo wazne, aby podnosi¢ swoje kom-
petencje. Jesli chcesz zbudowac marke eksperta,
bierz udziat w szkoleniach, warsztatach, konfe-
rencjach. Jednym stowem: ucz sie. A gdy sie juz
nauczysz, powiedz o tym, ze zdobytas wtasnie
nowe kompetencje. To moze Cie wyrdzni¢ na tle
konkurencji, poniewaz stosunkowo mato osob in-
westuje pienigdze w swojg wiedze.

‘= . ZADBAJ O SPOJNY

o WIZERUNEK MARKI.

Dlaczego to takie wazne? Chodzi o to, zeby od-
biorcy od razu rozpoznawali Twoje profile i Twojg
marke. Pomysl, ile razy zastanawiatas sige, czy to
ta osoba lub marka, ktdérej szukasz, poniewaz jej
strona www zupetnie inaczej sie prezentuje niz
profile spotecznosciowe.

Zadbaj o identyfikacje marki, o elementy, ktore
beda Cie wyroznia¢ na tle konkurencji. To moze
byc¢ kolor grafik, czcionka, elementy graficzne, np.

rysunki.

Chcesz otrzymac¢ wiece] wskazowek na temat

skutecznej komunikacji online? Odwiedz moj
blog: https://joannaceplin.pl/blog/

Masz problem z pomystami na ciekawe posty
lub nie wiesz, jaka aplikacja pomoze ci szybko
stworzyé¢ fajne grafiki i wideo, skorzystaj

z projektu “Progres, nie perfekcja; TRESCI”
https://progresnieperfekcja.pl/

Chcesz rozwija¢ swoj biznes online?
Zapraszam do mojej Akademii Smart Brand:
https://akademiasmartbrand.pl/edycja0221/

JOANNA CEPLIN

Certyfikowana mentorka biznesu, autorka best-
sellera ,Uwierz w swojg marke online i rozwijaj
swoj biznes” oraz kurséw z zakresu rozwoju ko-
munikacji i biznesu online. Na swoje] platfor-
mie edukacyjnej pomaga ponad 30 000 marek.
Wspotpracuje m.in.. z : mBank, Orange, Zepter,

Avon, Oriflame, Agora S.A.

Ambasadorka Wysokich Obcasow oraz ,Cyfro-
wych rewolucji, zatozycielka AkademiaSmart-
Brand.pl, w ktorej pomaga zbudowac i rozwijac
biznes oparty na sprzedazy produktow cyfrowych

oraz fizycznych online.

BLOG: www.joannaceplin.pl
PODCAST: #znanamarkaonline

/e >

® ; 4
(J JOANNA 1T
CEPLIN Y

Joanna Ceplin
Strateg komunikacji i biznesu online
Zatozycielka Akademiasmartbrand.pl
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ZM"?/ }"’(W marke pracodawcy!

Uczyn z medidw spotecznosciowych site swojego biznesu!

Q

JOANNA
CEPLIN

REKLAMA NA

VYMOSONITIVI VLSIT 084N.L

b Jhadnic Qoo Grand

¢ zbudujesz strategie obecnosci firmy w social mediach,
* wzmocnhnisz wizerunek firmy jako atrakcyjnego miejsca pracy,
* komunikacja twojej organizacji bedzie spdjna i skuteczna,

* dowiesz sie jak angazowac odbiorcow i jakie narzedzia

w social mediach mozesz do tego wykorzystac,

® poznasz najnowsze trendy w marketingu online.

AKADEMIA

Oriit Ged

Odwiedz www.AkademiaSmartBrand.pl lub zadzwon +48 798 767 705.
Wiecej informacji na: www.joannaceplin.pl
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RZECZY,

O KTORYCH WARTO
PAMIETAC organizujgc
Czas pracy pracownikow

/arzadzanie czasem pracy pracownikéw nigdy nie byto zadaniem ta-
twym. Rozbudowane i niejasne regulacje prawne, potrzeby biznesowe
kontrahentéw pracodawcy, nieobecnosci pracownikow, duza rotacja
w firmie - to tylko niektore z okolicznosci utrudniajgcych przygotowa-

nie grafikdw czasu pracy.

/wiekszajagce sie oczekiwania pracownikow co
do work-life balance, a takze coraz wieksza swia-
domos¢ uprawnien pracowniczych zwigzanych
Z Czasem pracy sprawiajg, ze organizacja czasu
pracy stata sie jednym z najwiekszych wyzwan dla
HRowcow. Ponizej znajdziesz kilka porad, ktore
pomoga Cilepiej zorganizowac czas pracy Twoich
pracownikow i zabezpiecza organizacje przed do-
datkowymi kosztami.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow jest zatrud-
niona w ramach podstawowego systemu czasu
pracy pozostajac w dyspozycji pracodawcy przez
osiem wyznaczonych godzin 5 dni w tygodniu. Sto-
sowanie podstawowego systemu czasu pracy do
wszystkich pracownikow moze jednak zakonczyc
sie petna katastrofa!

W przypadku niektorych rodzajéw prac pracodaw-
ca powinien zdecydowac sie na wprowadzenie bar-
dziej elastycznych rozwigzan, w tym przyktadowo
wprowadzenie tzw. réwnowaznego systemu czasu
pracy, ktory pozwala na przedtuzenie dobowego
wymiaru czasu pracy do 12 godzin dziennie.

Wydtuzenie dobowego wymiaru czasu pracy do 12
godzin nie oznacza jednak, ze pracownicy moga
wykonywac¢ prace przez 60 godzin tygodniowo
w kazdym tygodniu okresu rozliczeniowego. Prze-
dtuzony dobowy wymiar czasu pracy powinien
zostac zréwnowazony w trakcie okresu rozliczenio-
wego krotszym dobowym wymiarem czasu pracy
w niektorych dniach lub dniami wolnymi od pracy.

Rownowazny system czasu pracy moze okazac
sie swietnym rozwigzaniem w zaktadach pracy
zajmujacych sie swiadczeniem ustug dla ludnosci,
w tym restauracjach i galeriach handlowych.

Decydujac sie na wybor rownowaznego systemu
czasu pracy nie nalezy jednak zapominac, ze czas
pracy niektérych pracownikdow nie moze przekra-
czac¢ 8 godzin na dobe. Mowa tu przede wszystkim
0 pracownikach mtodocianych, pracownikach za-
trudnionych na stanowiskach pracy, na ktérych
wystepujg przekroczenia najwyzszych dopusz-
czalnych stezen i natezen czynnikow szkodli-
wych dla zdrowia, pracownicach w cigzy, a takze
pracownikach opiekujacych sie dzieckiem do lat
4 (ostatni mogg jednak wyrazi¢ zgode na przedtu-
zenie wymiaru czasu pracy).
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Pandemia COVID-19 odmienita zycie miliondw
pracownikow na catym swiecie. Koniecznosc
wykonywania pracy z domu stata sie z czasem
interesujgcym benefitem, ktory jest oferowany
pracownikom po powrocie do biura. Mozliwosc¢
pracy zdalnej nie jest jednak jedyng opcja, jaka
moze zostac¢ zaoferowana pracownikom cenig-
cym elastycznosc. Takie osoby bedg z pewnoscia
zainteresowane mozliwoscig rozpoczynania pra-
cy o roznych godzinach albo przyznaniem im moz-

liwosci organizacji czasu pracy.

Jezeli potrzeby pracodawcy nie stojg temu na
przeszkodzie, mozesz zaproponowaC pracowni-
kom ruchomy czas pracy!

Jeden z wariantow ruchomego systemu czasu pra-
cy pozwala pracownikom na podjecie decyzji o go-
dzinie rozpoczecia pracy w przedziale czasowym
ustalonym przez pracodawce, przyktadowo pomie-
dzy godzing 8 a 10.

Nie zapominaj, ze wprowadzenie ruchomego sys-
temu czasu pracy wymaga ustalenia w uktadzie
zbiorowym pracy lub w porozumieniu z zaktadowy-
mi organizacjami zwigzkowymi. Jezeli u pracodaw-
Cy nie dziatajg zaktadowe organizacje zwigzkowe,
wprowadzenie ruchomego systemu czasu pracy
powinno nastgpi¢ w porozumieniu zawiera-
nym z przedstawicielami pracownikow. Nie-
dochowanie formalnosci moze okazac sie
ryzykowne dla pracodawcy.

HR NA SZPILKACH | 3-2021
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Rozpoczynanie pracy o réznych godzinach w trak-
cie tej samej doby pracowniczej, bez wprowa-
dzenia ruchomego systemu czasu pracy, moze
zostac uznane za prace w godzinach nadliczbo-
wych, o czym warto pamietac decydujgc sie na to
rozwigzanie.

Podejmowanie decyzji o godzinie rozpoczecia pra-
cy w ustalonym przedziale czasu to za mato? Zaden
problem! Jezeli jest to uzasadnione organizacja,
miejscem lub rodzajem pracy pracownika, praco-
dawca moze zatrudni¢ go w ramach zadaniowego
systemu czasu pracy.

Istota wspomnianego systemu czasu pracy spro-
wadza sie do rozliczania pracownika z wyko-
nywanych zadan, a nie z godzin pozostawania
w dyspozycji pracodawcy.

Zadaniowy system czasu pracy okaze sie idealnym
rozwigzaniem dla pracownikéw mobilnych, takich
jak przedstawiciele handlowi, czy tez pracowni-
kow odpowiedzialnych za wykonywanie prac
koncepcyjnych, przyktadowo architektow.
Zadaniowy system czasu pracy pozwoli
im na niemal dowolng organizacje dnia
pracy - koniec koncow pracownicy
sg rozliczani z wykonania zada-
nia, a nie z siedzenia przed
komputerem od 8 do 16.
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Pamietaj, ze zadaniowy system czasu pracy nie
powinien by¢ oferowany pracownikom, co do
ktorych pracodawca oczekuje dyspozycyjnosci
w okreslonych godzinach, przyktadowo pracowni-
kom recepcji, sekretarkom, czy tez pracownikom
obstugujgcym kontrahentow w scisle okreslonych
godzinach. Zadaniowy system czasu pracy nie po-
winien byc¢ takze traktowany jako remedium na
godziny nadliczbowe - zadania powierzone pra-
cownikom powinny by¢ bowiem mozliwe do wy-

konania w ramach ustawowych norm czasu pracy.

Praca wykonywana ponad obowigzujgce
pracownika normy dobowe i $rednio-
tygodniowe czasu pracy stanowi
prace w godzinach nadliczbowych,
za ktdrg pracownikowi nalezg sie
dodatkowe swiadczenia od pra-
codawcy. O ile pracodawca po-
siada ograniczone mozliwosci
zapobiegania pracy w godzi-
nach nadliczbowych, to jednak
moze i powinien zabezpieczy¢

sie przed dwoma sytuacjami.

Po pierwsze, pracodawca powinien

(w miare mozliwosci) ograniczy¢ zleca-

nie pracy nadliczbowej w dni wolne od pra-

cy. Zrekompensowanie tego rodzaju nadgodzin to

najwiekszy koszt dla organizacji, szczegolnie gdy
pracownik wykonywat prace przez krotki okres.

Pamietaj, ze zlecenie pracownikowi nawet Kkil-
kunastominutowej pracy w dzien wolny od pracy
wymaga zagwarantowania pracownikowi dodat-
kowego dnia wolnego od pracy. Zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami pracownicy powinni
wykonywac powierzone im obowiagzki przecietnie
8 godzin na dobe i przecietnie 40 godzin w prze-
cietnie pieciodniowym tygodniu pracy. Z tego
wzgledu obowigzujgce procedury powinny za-
strzegac, ze zlecanie pracownikom pracy w dni
wolne od pracy musi mie¢ zawsze charakter nad-
zwyczajny i powinno by¢ ograniczone do absolut-
nego minimum!

Przepisy Kodeksu pracy
zobowiqzujq pracodawce
do zapewnienia pracownikom
dobowego i tygodniowego
odpoczynku. Odpoczynek
powinien wynosi¢ co najmniej
11godzin na dobe i co najmniej
35 godzin tygodniowo.

Skuteczne zarzgdzanie nadgodzinami wymaga
takze podjecia dodatkowych srodkow zabez-
pieczajacych pracodawce przed pracownikami,
ktorzy nie muszg, a jednak chcg pracowac w nad-
godzinach.

Praca w godzinach nadliczbowych moze byc¢ trak-
towana jako zrédto dodatkowego dochodu lub
extra czasu wolnego, a to wszystko na koszt pra-
codawcy! Pracownik moze przeciez celowo wyko-
nywac prace przez jedng godzine w dzien wolny
od pracy tylko po to, aby pracodawca musiat przy-
zna¢ mu dodatkowy czas wolny.

Jedng ze skutecznych metod zwalczania tego ro-
dzaju sytuacji jest zobowigzanie pracownika do
uzyskania uprzedniej zgody przetozonego na
prace w godzinach nadliczbowych wraz

z uzasadnieniem takiej potrzeby.

Szczegotowe zasady akcepta-
cji godzin nadliczbowych po-
winny zosta¢ uregulowane
w uktadzie zbiorowym pracy,
regulaminie pracy lub w ob-
wieszczeniu o czasie pracy.

Niezaleznie od wprowadzania do-

datkowych procedur dotyczacych

pracy w godzinach nadliczbowych,

warto zastanowi¢ sie nad wydtuzeniem

okresu rozliczeniowego. Dlaczego? Takie rozwig-

zanie pozwoli na rozliczenie godzin nadliczbo-
wych pracownikow w dtuzszym okresie.

Wydtuzony okres rozliczeniowy moze okazac sie
dobrym pomystem dla pracodawcow, u ktorych
wystepuje zmienne zapotrzebowanie na prace.
Pamietaj jednak, ze decyzja o wydtuzeniu okresu
rozliczeniowego nie moze zosta¢ podjeta z dnia
na dzien iwymaga podjecia szerequ dodatkowych
czynnosci, w tym m.in. zmiany obowigzujgcego
regulaminu pracy lub uktadu zbiorowego pracy,
a niekiedy poinformowania o tym okregowego
inspektora pracy. Warto pamieta¢, ze dtugosc
okresu rozliczeniowego powinna zostac ustalona
W oparciu o obowigzujgce przepisy, ktére w pew-
nych przypadkach ograniczajg mozliwos¢ wydtu-
zenia okresow rozliczeniowych.
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Przepisy kodeksu pracy zobowigzujg pracodawce
do zapewnienia pracownikom dobowego i tygo-
dniowego odpoczynku. Odpoczynek (dla zdecydo-
wanej wiekszosci pracownikow) powinien wynosic
co najmniej 11 godzin na dobe i co najmniej 35 go-
dzin tygodniowo. Obowigzek zagwarantowania
pracownikom odpowiedniego odpoczynku dobo-
wego i tygodniowego stanowi ograniczenie mozli-
wosci petnienia przez nich nieprzerwanego dyzuru.

Cho¢ dyzur, w trakcie ktérego pracownik nie wy-
konywat pracy, nie wlicza sie do jego czasu pracy,
to jednak nie jest okresem regeneracji pracowni-
ka. W konsekwencji, czas dyzuru dla pracownika
zatrudnionego w petnym wymiarze czasu pracy
w podstawowym systemie czasu pracy nie moze

przekroczy¢ b godzin dziennie.

Dtuzsze dyzury bedag traktowane jako narusza-
nie prawa pracownika do dziennego odpoczyn-
ku i w konsekwencji ztamanie obowigzujgcych
zasad czasu pracy. Nieograniczone dyzury pra-
cownikow ktoca sie takze z koncepcja work-life
balance i mogg zniecheci¢ pracownikow do po-
zostania w dtugotrwatej relacji z pracodawca.
/ tego wzgledu, staraj sie ograniczac¢ czas dyzu-

row pracownikow i planuj je w sposob umozliwia-
jacy pracownikom zachowanie work-life balance.

Kodeks pracy naktada na pracodawce obowigzek
prowadzenia dokumentacji w sprawach zwigza-
nych ze stosunkiem pracy. Pracodawcy oprocz
prowadzenia akt osobowych pracownikow sa tak-
ze zobowigzani do prowadzenia oddzielnie dla

kazdego pracownika dokumentacji zwigzanej
Z czasem pracy.

Jednym z najwazniejszych dokumentow
w tym zakresie jest tzw. ewidencja cza-
Su pracy zawierajgca m.in. informacje
dot. liczby przepracowanych godzin
oraz godzin rozpoczecia i zakoncze-
nia pracy.
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Nieprowadzenie dokumentacji zwigzanej z cza-
sem pracy badz jej niedoktadne prowadzenie
moze okazac sie zrodtem problemow pracodawcy.

Dokumentacja ta jest jednym z podstawowych
dowodow, jakie mogg zostac przedstawione przez
pracodawce w trakcie sporu sgdowego z pracow-
nikiem dochodzgcym roszczen od pracodawcy.

Brak dokumentacji badz jej nierzetelne prowa-
dzenie mogg zatem doprowadzi¢ do wydania nie-
korzystnego wyroku sgdowego dla pracodawcy,
ktory bedzie dysponowat ograniczonymi srod-
kami dowodowymi. Niezaleznie od ryzyka prze-
granej w sadzie, pracodawcy nieprowadzgcy
dokumentacji powinni liczy¢ sie takze z mozli-
woscig natozenia na osoby reprezentujace pra-
codawce grzywny w razie kontroli Panstwowej

Inspekcji Pracy.

WKB,,

lawyers

dr Mateusz Gajda

Prawnik w zespole prawa pracy
kancelarii WKB Wiercinski,
Kwiecinski, Baehr
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A
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OCENA
OKRESOWA
PRACOWNIKOW
czy informacja zwrotna

na biezgco?

Od pewnego czasu firmy uwaznie przygladajg sie procesowi ocen pracowniczych
w swoich organizacjach. Wiele z firm zmienia swoje podejscie do oceniania
pracownikow. Popularne oceny okresowe sg zastepowane cykliczng informacjg
zZwrotna.

Oceny okresowe w wiekszosci stuzg do podsumo- W jaki sposob dokonac rzetelnej oceny pracowni-

wania roku pracy pracownika i wystawienia oceny ka, gdy do weryfikacji mamy caty rok? Kto bedzie

zgodnie z przyjeta klasyfikacjg. Ocena ma wptyw pamietat czy zadania w catym roku sg wykonywa-

na gratyfikacje pieniezng w postaci przyznania ne poprawnie i z zaangazowaniem? Zaréwno kie-

premii lub podwyzki wynagrodzenia. rownik jak i pracownik do takiej rozmowy muszg
specjalnie sie przygotowac.
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Pamietam swoje pierwsze okresowe oceny pra-
cownicze. Byty przeprowadzane w formie roz-
mowy, a podsumowanie spisane na papierowym
dokumencie zgodnie z szablonem. Teraz z per-
spektywy czasu moge Smiato powiedzie¢, ze firma
nie utatwiata tego zadania. Brakowato narzedzia
lub systemu do uporzadkowania tego procesu.

Szybkie wyciggniecie raportu, kto z pracownikow
jeszcze nie miat przeprowadzonej oceny, byto
niemozliwe. Samodzielnie trzeba byto tworzyc
zestawienia, ktére potem byty tgczone w jeden
zbiorczy dla potrzeb dziatu HR. Pracownik chcac
wroci¢ do tematow poruszanych podczas rozmo-
wy z kierownikiem i celow zdefiniowanych na rok
kolejny, czy plandw sciezki rozwoju musiat odszu-
kac papierowy dokument.

O wiele tatwiejszy ten proces wydawat sie, gdy
ocena okresowa byta juz rejestrowana przy pomo-
cy systemu. Zarowno pracownik jak i przetozony
mogli w kazdej chwili wroci¢ do zdefiniowanych
celow rocznych i do przeprowadzonej pod koniec
roku oceny.

Wystarczyto zalogowac sie do systemu, by miec
dostep do danych. Dziat HR mdgt tworzy¢ raporty
na zadanie, dane byty w jednym miejscu. Narze-
dzia zdecydowanie utatwiaty ten proces, jednak
dalej pracownicy odbierali ocene raz w roku
jako sztuczng rozmowe z kierownikiem.

HR NA SZPILKACH | 3-2021
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Czy taka pogtebiona rozmowa raz w roku jest

w stanie wytowi¢ prawdziwe talenty w organizacji
i zbudowac zaangazowanie pracownika?

Wedtug mnie nie. Pracownicy nie oczekujg
sztucznej rozmowy raz na 12 miesiecy i podsumo-
wania catego roku. Pracownik na biezgco chce
otrzymywac informacje zwrotne, co i jak wyko-
nuje, jakie ma perspektywy rozwoju w organizacji
i co pracodawca moze mu zaoferowac.

Cykliczne spotkania z kierownikiem z informacja
zwrotng na teraz sg bardzo mile widziane przez
pracownikow.

Definiowanie zadan w postaci celow krétkotermi-
nowych pomaga skoncentrowac sie na mocnych
stronach pracownika i okresli¢ niezbedne prio-
rytety. Pracownicy sg bardziej efektywni i zmo-
tywowani, gdy moga skupi¢ sie na priorytetach.
Kluczowa role odgrywaja tutaj managerowie, kto-
rzy posiadajg wiedze na temat mocnych stron
swoich podwtadnych i ich aspiracji zawodowych.
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Przydzielanie wtasciwych celéw i cykliczna ana-
liza efektéw dziatania pomaga budowac zaanga-
zowanie pracownika. Zwrotna informacja buduje
i utrwala dobre praktyki. Wptywa na planowanie

rozwoju pracownika w organizacji zgodnie z indy-
widualnymi potrzebami.

Systemy mozemy wykorzysta¢, by proces oce-
niania pracownikow dostosowac¢ odpowiednio do
potrzeb organizacji. Na poczatku mozemy zdefi-
niowac cele dla pracownika, a potem weryfikowac
ich stopien realizacji. Cele mogg by¢ krotko-
terminowe, a w momencie ich 100% wykonania
mozemy dodac¢ kolejne. Narzedzia sg nie tylko
dedykowane kierownikom czy dziatowi HR, ale tez
pracownikom, ktérzy mogg zarejestrowac¢ swoja

Samooceng.

Zdarzaja sie sytuacje, ze pracownik pracuje
w zespotach projektowych wewnatrz organiza-
cji, zgodnie z potrzebami biznesowymi. W takim

przypadku pozyskanie informacji zwrotnej na te-

mat realizacji przydzielonego celu od kliku oséb
w systemie jest bardzo proste.

Architekt Rozwigzan Biznesowych, Ekspert HR

Komentarze mogg byc¢ zebrane od kluczowych in-
teresariuszy i wtasciwie ocenione przez kierowni-
ka. Widoczne podsumowanie realizacji celow jak
i podsumowania cyklicznej, np. kwartalnej roz-
mowy utatwiajg, by kierownicy zgodnie z termi-
nem wykonali oceny pracownikéw a dziat HR nie
martwit sie juz wiecej o przygotowanie raportow.
Dane sg na wyciagniecie reki, a wtasciwie dwa
klikniecia.

Moim zdaniem nic nie zastgpi rozmowy pracow-
nika z kierownikiem. To, jak czesto bedzie sie
odbywac, nie zalezy od ustawien systemu, ale od
potrzeb organizacji. System ma za zadanie ten
proces wesprzec¢ i sprawi¢, by byt bardzo przej-
rzysty. Bezposrednia rozmowa podczas spotkania
w biurze czy spotkania zdalnego jest kluczem do
sukcesu w procesie ocen pracownikow i informa-

cji zwrotnej.

-t
= symfonia

L]
Oprogramowanie dla biznesu

Elzbieta Czaplicka
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KLUCZOWYCH
ZASAD
BUDOWANIA
KULTURY

organizacyjne| oparte]
na informacji zwrotne;

Peter Drucker, legendarny konsultant zarzadzania, podsumowat istote
kultury organizacyjnej zdaniem: ,kultura zjada strategie na sniadanie”.
| choC stwierdzenie, ktore przeszto do historii, majuz wiele lat, to wcigz

jest aktualne.

Kultura determinuje nie tylko nasz sukces bizne-
sowy w postaci wynikow, ale ma takze bezposred-
ni wptyw na zaangazowanie i motywacje zespotu.
Wiele czynnikow oddziatuje na kulture, jednak
jednym z kluczy do jej efektywnego budowania
jest informacja zwrotna.

Informacja zwrotna (ang. feedback) obejmuje
wszelkie otaczajgce nas informacje. Jest nie-
zbednym elementem zmiany, postepu, rozwoju,
samoswiadomosci, czy tez doskonalenia. Pozwa-
la nam m.in. na zbudowanie autorytetu, zaufania,
poprawy efektywnosci, rozwaj biznesu.



Bezposrednio przektada sie wiec nie tylko na wy-
nik jednostki, ale takze catej organizacji.

Wiele firm dazy do kultury organizacyjnej opar-
tej o otwartg komunikacje i feedback. Niewielu
firmom udaje sie jednak w praktyce taki model
zbudowac. Sama informacja zwrotna - jezeli tyl-
ko znamy jej zasady - w teorii jest dos¢ prosta.
.Schody” rozpoczynaja sie, gdy chcemy zastoso-
wac jg w praktyce.

JAKIE DZIALANIA WARTO WIEC PODJAC,
ABY BUDOWAC W PRAKTYCE KULTURE
OPARTA NA FEEDBACKU?

o***=.. Budowanie kultury organizacyjnej opartej
. 1 "; 0 otwartg informacje zwrotng jest ciag-

g gtym procesem, wymagajacym konse-
""" kwencji, a nie jednorazowym projektem.
Oczywiscie, proces wymaga konkretnych dziatan,
niezwykle istotnym jest jednak ciggta otwartosc,
empatia, ciekawosc, reagowanie na potrzeby. Nie
spoczywamy na laurach, nie jest to obszar, w kto-
rym mozemy ,0dhaczyc¢” sukces i skupic sie na ko-
lejnych wyzwaniach.

Informacja zwrotna jest nieroztgcznie zwigzana
z zaufaniem, ktore jak wiemy buduje sie mozalnie,
a traci jednym nierozwaznym posunieciem, wypo-
wiedzia, czy tez decyzja.

Feedback is the breakfast
of the champions

(informacja zwrotna jest
$niadaniem dla najlepszych)

Ken Blanchard
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2 Jest to proces holistyczny, majacy swoj po-

: czatek w zarzadzie i kadrze menedzerskiej.
Czesto feedback kojarzony jest z odpowiedzial-
noscig dziatow HR, tymczasem gtownym spon-
sorem jest w tym przypadku ,gtowa” organizacji,
tj. prezes, dyrektor zarzadzajacy, dyrektor gene-

ralny, czy tez zarzad.

Zjawisko ,ryba psuje sie od gtowy” jest w tym przy-
padku niezwykle widoczne. Jedynie dobry przyktad
z ,gory’, ktora jest otwarta na informacje zwrotng
i prowadzi z zespotem partnerski dialog, moze byc¢
wstepem do zbudowania kultury, ktora zaprosi pra-
cownikow do dzielenia sie swoimi opiniami, budo-
wania ich samoswiadomosci i checi rozwoju.

To takze proces, ktory nie dotyczy wytgcznie ob-
szaru zarzadzania zespotem. Jak wiarygodna
bedzie bowiem firma, jezeli nie bedzie aktywnie
zainteresowana opiniami klientow, trendami, czy
rynkowymi praktykami?

3 Jednym z kluczowych procesow, ktore ko-

¢ jarza sie z informacjg zwrotng, jest system
------ " ocen.
Btedem jest jednak bazowanie wytgcznie na kwar-
talnych/ potrocznych/ rocznych rozmowach. Pod-
stawg jest w tym przypadku biezacy, codzienny
feedback, ktory powinien by¢ standardowym na-
rzedziem kazdego lidera.

Co wazne - budowanie kultury opartej o informacje
zwrotng to takze zaproszenie do tego procesu pra-
cownikow, ktorzy powinni mie¢ bezpieczng prze-
strzen na feedbackowanie swoich przetozonych,
decyzji, procesow itd.

SPIS TRESCI
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. '-.. Feedback jako holistyczny proces powi-
4 * nien by¢ takze wpleciony w pozostate ak-
....... tywnosci firmy.
Warto, aby miat odzwierciedlenie w wartosciach
firmy, oczekiwanych postawach/zachowaniach
zarowno liderow, jak i pracownikow. Informacja
zwrotna jest naturalnym elementem budowania
wizerunku pracodawcy, rekrutacji, zarzgdzania
potencjatem i politykg rozwojowa, budowaniem
relacji z klientami, komunikacja itd. Czy mozemy
bowiem pochwali¢ sie kulturg feedbacku, jezeli
kandydaci nie otrzymujg od nas informacji po roz-
mowach kwalifikacyjnych?
"""" _ Informacja zwrotna powinna by¢ przede
: wszystkim traktowana jako mozliwos¢
....... ) rozwojowa, a nie forma kary, czy krytyki.
Zdarza sig, ze informacje zwrotne zbieramy w mo-
mencie watpliwosci co do jakosci pracy, przeka-
zywane feedbacki sg zas podstawg do konczenia
wspotpracy z cztonkiem zespotu, czy tez obni-
zenia jego/jej premii. Takie podejscie nie buduje
zaufania pracownikow, budzi raczej mechanizmy
obronne, ogranicza otwartosc i zaufanie.

oo
.® ®e

4 6 . Informacja zwrotna powinna by¢ oparta

0 konkretne fakty, co wymaga z jednej
strony solidnego przeszkolenia catej or-
ganizacji z zasad udzielania feedbacku,
z drugiej zas wykorzystywania narzedzi,
ktore pozwolg na zebranie obiektywnej

informacji w bezpiecznej przestrzeni za-
pewniajgcej poufnosc¢ procesu.

Do takich narzedzi nalezg m.in. ankiety oce-
niajgce, ocena 360 stopni, skrzynka pomystow,
mozliwos¢ zadawania pytan podczas spotkan
firmowych, kontaktu z zarzadem itp. Warto jed-
nak wprowadzac te narzedzia uwaznie, zwracajac

uwage na gotowosc¢ organizacji na przyjmowanie
feedbacku.

Whprowadzanie silnej kultury feedbacku zwieksza
zaangazowanie, zadowolenie, inicjatywe, kre-
atywnosc, otwartos¢ na wyzwania, buduje przy
tym zaufanie. Warto wiec zainwestowac czas,
energie i srodki w jej konsekwentne budowanie.
Tworzymy tym nie tylko przyjazne srodowisko pra-
cy, ale takze zwiekszamy szanse na realizacje za-
ktadanych wynikow biznesowych.

Matgorzata Goérska

HR Dyrektor, Burda Media Polska 1IN


https://www.linkedin.com/in/ma%C5%82gorzata-g%C3%B3rska/
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Wynagrodzenie za prace jest swiadczeniem

X przystugujgcym pracownikowi za prace prawidtowo
m wykonana i jednym z gtéwnych powodéw, dla ktérych
Tl pracownicy podejmujg prace. Obowigzkiem pracodawcy

jest jego prawidtowa i terminowa wyptata.
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SKLADKA

ZDROWOTNA
ULGA DLA KLASY

SREDNIE]

kto zyska kto straci?

Wprowadzane w ramach tzw. Polskiego tadu zmiany w obszarze sktadek i podat-
kow bedag miaty istotny wptyw na wynagrodzenia pracownikow oraz koszty dzia-
tania pracodawcow. Nowe rozwigzania odbijg sie na wysokosci wynagrodzenia
0s0b zatrudnionych, a w niektorych przypadkach przyczynig sie do obnizenia ich

dochodu rozporzadzalnego.

Pomimo wielu zapowiedzi, ze wiekszos¢ osob zy-
ska na reformie, w wielu podmiotach zmiany zna-
czaco dotkng pracodawcow. Konsekwencjg beda
zarowno nowe obowigzki administracyjne jak tez
wyzwania zwigzane z ustaleniem na nowo polityki
wynagradzania. Bez watpienia to na pracodaw-
cow spadnie obowigzek szybkiego dostosowania
sie do zmian oraz sfinansowania swiadczen.

SKEADKA ZDROWOTNA
BEZ ODLICZENIA

Zapowiadane reformy systemu podatkowo-sktad-
kowego majg na celu wprowadzenie kwoty wolnej
od podatku w wysokosci 30 tys. zt, a takze podnie-
sienie drugiego progu podatkowego do 120 tys. zt
(obecnie 85528 zt) w skali roku.

Z kolei planowane zmiany w obszarze sktadki
zdrowotnej sprowadzaja sie do likwidacji mecha-
nizmu odliczenia sktadki od podatku dochodo-
wego od 0so6b fizycznych. Zgodnie z art. 79 ust. 1
ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finan-
sowanych ze srodkow publicznych sktadka na
ubezpieczenie zdrowotne wynosi 9% podstawy
wymiaru. Dotychczas sktadka zdrowotna podle-
gata odliczeniu od podatku dochodowego od 0séb
fizycznych w wysokosci 7,75% podstawy wymiaru.

Tojednak ulegnie zmianie. Od 1stycznia 2022 roku
ubezpieczony nadal bedzie optacat 9% podstawy
wymiaru sktadki zdrowotnej, jednak jako podatnik
nie bedzie miat prawa odliczenia od podatku do-
chodowego od osob fizycznych.

SPIS TRESCI
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ULGA DLA KLASY SREDNIE]J

Zmiany w tzw. Polskim tadzie spowodujg, ze wyna-
grodzenia wielu pracownikéw pozostang na tym
samym poziomie. Jednak dla os6b pracujgcych
na umowe 0 prace 0siggajacych roczny dochoéd
w przedziale 70-130 tys. zt zmiany spowodujg spa-
dek wynagrodzenia netto.

Jest to konsekwencjg nieodliczania sktadki zdro-
wotnej od podatku. Wobec tego wprowadzona ma
zostac tzw. ,ulga dla klasy sredniej’, ktorej celem
jest zneutralizowanie niekorzystnego wyptywu
likwidacji odliczenia sktadki zdrowotnej. Dla pra-
codawcow nowe zasady obliczania wynagrodzen

sprawi¢ mogg wiele trudnosci.

Niezbedne bedzie wprowadzenie nowych funk-
cjonalnosci do systemow kadrowo-ptacowych
oraz ponowne ustalenie polityki wynagradzania
pracownikow. Moze sie okazac, ze dla wielu osob
reforma oznacza¢ bedzie obnizenie dotychcza-
sowego wynagrodzenia netto, podczas gdy inni
pracownicy nieznacznie zyskaja. W praktyce wie-
le dotychczasowych systemow wynagradzania
moze wymagac zmian i dostosowania do nowych
obcigzen podatkowych.

WYNAGRODZE- WYNAGRODZENIE NETTO ,NA REKE" (M-C)

NIE BRUTTO

(M-C) Obecnie Pozmianie ~ ZMiana  Zmiana
(miesiecznie) (rocznie)
3000 zt 2202zt | 2356zt 154 z¢ 1845zt
4000 zt 2908zt | 3022z N4 z+ 1365 zt
5000 zt 3613zt | 3660zt 47 74 564 z+
6000 zt 4318zt | 4299zt -20zt - 236 z¢
12 000 zt 8093 zt 8 114 zt 2zt 25124
20000 z¢ 13206zt 12642z -563 zt - 6761zt
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SAMOZATRUDNIENI STRACA

Z kolei w przypadku osob prowadzacych pozarol-
niczg dziatalno$¢ gospodarcza (samozatrudnieni)
zgodnie z art. 81 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow pu-
blicznych, podstawe wymiaru sktadki zdrowotnej
przedsiebiorcy stanowi kwota zadeklarowana,
nie nizsza niz 75% przecietnego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw w czwartym kwartale
roku poprzedniego, ogtaszanego przez GUS.

Oznacza to, ze w 2021 roku wysokos¢ sktadki zdro-
wotnej wynosi nie mniej niz 381,81 zt miesiecznie.
Takze w tym przypadku mozliwe jest odliczenie
od podatku dochodowego od oséb fizycznych
kwoty odpowiadajgcej 7,75% podstawy wymiaru
sktadki. Jednak juz w przysztym roku ,liniowcy”
zaptaca sktadke zdrowotng w wysokosci 4,9%
dochodu. Zaplanowana przez rzad zmiana zakta-
da, ze w przypadku ,liniowcow" najnizsza mozliwa
sktadka zdrowotna w 2022 roku wynosic¢ bedzie
okoto 470 zt. Sktadka ta nie bedzie odliczana od
podatku i istotnie obnizy dochod rozporzadzalny.
Zmienia ulegnie takze termin ptatnosci sktadki -
do 20 dnia kolejnego miesigca.

AGROD WYNAGRODZENIE NETTO ,NA REKE" (M-C)

BRUTTO . . . .
. - Obecnie Po zmianie Zmiana Zmiana
(miesiecznie) (rocznie)

3000zt | 1554z 1821z 268 zt 32152+
4000z | 2364zt | 2731z 368 2t 4415 7}
5000zt | 3174zt | 3341zt 168 2 2015 2+
6000zt 3984zt 4061zt 78 zt 935 z+
7500z 5199zt 5141zt -57z+ - 685zt
10000z 7224zt 6941zt 2827k - 3385zt
12000z | 8844zt 8381z - 4627t - 554527t
5000zt | M274zk 10541z | - 732z - 8785zt
20000zt | 15324zt 1414zt | - 11827k - 14185zt
b
jﬁ: INSTYTUT
dos EMERYTALNY

dr Antoni Kolek
Prezes zarzadu Instytut Emerytalny
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WYSOKIE
WYNAGRODZENIE
PRACOWNIKA

to niegodziwe
wynagrodzenie?
Pracownicy traktujg stosunek pracy jako jedng z bezpieczniejszych form $wiad-
czenia pracy. Niejednokrotnie decydujg sie na takg podstawe Swiadczenia pra-
cy ze wzgledu na szerokie uprawnienia socjalne w tym m.in. mozliwos¢ skorzy-
stania z zasitku chorobowego w razie choroby, zasitku macierzynskiego w razie

urodzenia lub adoptowania dziecka oraz zasitku opiekunczego w razie koniecz-
nos$ci sprawowania opieki nad cztonkiem rodziny.

Wydawac¢ by sie mogto oczywistym, ze w razie ZUS wydajac decyzje administracyjna ustala ar-

choroby lub urodzenia dziecka, wskazane w umo- bitralnie kwote stanowigcg podstawe wymiaru

wie 0 prace wynagrodzenie bedzie stanowito sktadek na ubezpieczenie spoteczne - obnizajac

podstawe do obliczenia wysokosci zasitkow przy- wynagrodzenie najczesciej do poziomu wyna-

stugujacych z ubezpieczenia chorobowego. grodzenia minimalnego lub przecietnego wyna-
grodzenia.

KWESTIONOWANIE WYSOKOSCI

WYNAGRODZENIA Zdarza sig, ze ZUS dokonuje takiego obnizenia
bez pogtebionej analizy stanu faktycznego lub

Coraz czesciej zdarza sig, ze Zaktad Ubezpieczen kwestionujgc wyjasnienia ptatnika (pracodawcy)

Spotecznych kwestionuje podstawe wymiaru i ubezpieczonego (pracownika).

sktadek pracownika i samodzielnie de facto usta-

la(obniza) nalezne pracownikowi wynagrodzenie. Wptyw na ilo$¢ tego typu decyzji moze miec tak-
ze praktyka samych zainteresowanych, ktdrzy na

Dzieje sie tak w przypadku, kiedy pracownik rozpo- krotko przed skorzystaniem ze Swiadczen bez

czyna korzystanie ze Swiadczen finansowanych ze uzasadnienia podwyzszajg wynagrodzenie Iub

sktadki na ubezpieczenie chorobowe. dopiero nawigzujag stosunek pracy ustalajgc wy-
nagrodzenie razaco odbiegajgce od warunkow

Z requty wtedy ZUS uznaje, ze zasitek ktdry musi rynkowych.

wyptacac jest nadmiernym obcigzeniem finan-
sowym. Wszczyna postepowanie wyjasniajgce,
w ktorego konsekwencji uznaje, ze podstawa wy-
miaru sktadek (wynagrodzenie) byta ustalona nie-

prawidtowo tzn. jest zbyt wygorowana.

SPIS TRESCI |-
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PRAWO DO OBNIZENIA
WYNAGRODZENIA

Orzecznictwo Sadu Najwyzszego nie pozostawia
watpliwosci - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
moze kwestionowac¢ wysokos¢ wynagrodzenia
stanowigcego podstawe wymiaru sktadek na
ubezpieczenia spoteczne (wyrok Sadu Najwyz-
szeqo z 4 marca 2021 r., I USKP 24/21, LEX nr
3158137). Uprawnienie to przystuguje ZUS-owi,
jezeli okolicznosci sprawy wskazujg, ze wynagro-
dzenie zostato wyptacone:

» napodstawie umowy sprzecznej z prawem,

HR NA SZPILKACH | 3-2021

CECHY WYNAGRODZENIA GODZIWEGO

Nawigzujgc do przepisow prawa pracy, zgodnie
z art. 13 Kodeksu pracy pracownik ma prawo do
godziwego wynagrodzenia za prace. Z kolei na
podstawie art. 78 § 1 k.p. wynagrodzenie za prace
powinno:

» odpowiadac rodzajowi wykonywanej pracy,

» odpowiadac kwalifikacjom wymaganym
do wykonywania pracy,

» uwzgledniac ilosc i jakosc¢ swiadczonej pracy.

” napodstawie umowy sprzecznej z zasadami
wspotzycia spoteczneqo,

» zzamiarem obejscia prawa.

Uprawnienie ZUS do weryfikowania podstawy
wymiaru sktadek, a tym samym wysokosci wyna-
grodzenia za prace wynika z zatozenia, ze umo-
wa 0 prace wywotuje skutki nie tylko w relacji
miedzy pracownikiem i pracodawca, ale rowniez

w zakresie ubezpieczen spotecznych.

Sady jednolicie przyjmuja, ze podstawe wymiaru
sktadek na ubezpieczenia spoteczne stanowi ,wy-
nagrodzenie godziwe” (wyrok Sadu Apelacyjnego
w Gdansku z 18 stycznia 2016 r., Il AUa 1266/15,
LEX nr1979544).

Wynagrodzenie godziwe” to wynagrodzenie ekwi-

walentne wzgledem wykonywanej pracy oraz ta-
kie, ktore jest: nalezne, wtasciwe, odpowiednie,
rzetelne, uczciwe i sprawiedliwe. Oznacza to, ze
strony stosunku pracy nie sg w petni swobodne
w ustalaniu wysokosci naleznego za prace wyna-
grodzenia tzn. nie mogg ustali¢ w umowie o pra-
ce wynagrodzenia nizszego niz minimalne (co jest
oczywiste), ale takze nie moga wskaza¢ w umowie
wynagrodzenia razgco wygorowanego.

Zasada swobodnego ksztattowania postanowien
umownych realizuje sie w prawie pracy tylko w ta-
kim zakresie, w jakim przewiduje to obowigzujgce
prawo, a strony obowigzane sg uwzglednic¢ interes
publiczny.

SPIS TRESCI
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Tym samym wolna wola pracownika i pracodawcy
w zakresie ustalania wynagrodzenia, ktore pdzniej
rzutuje na obcigzenia zwigzane z wyptatg zasit-
ku, podlega ochronie jedynie w ramach wartosci
uznawanych i realizowanych przez system prawa
(uchwata Sadu Najwyzszego z 27 kwietnia 2005r. ||
UZP 2/05 OSNP 2005 Nr 21, poz. 338).

OCENA ZASADNOSCI USTALONEGO
WYNAGRODZENIA

Ocena godziwosci wynagrodzenia nie odbywa sie
w oparciu o zamkniety katalog kryteriow i wymaga
uwzglednienia okolicznosci kazdego konkretne-
go przypadku (wyrok Trybunatu Konstytucyjnego
z dnia 26 listopada 1996 r., U 6/96, LEX nr 31037).

Badanie zasadnosci ustalonego w umowie wyna-
grodzenia nie powinno by¢ oparte o subiektywna
ocene charakteru pracy wykonywanej przez pra-
cownika na danym stanowisku pracy, ale powin-
no by¢ dokonane w oparciu o obiektywne wzorce
(wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 23 stycznia 2014
r.. UK 302/13 LEX nr 1503234).

Taka kompleksowa ocena uwzglednia, poza po-
wyzej wskazanymi elementami, warunki obrotu
i realia zycia gospodarczego, optacalnos¢ dzia-
talnosci, miejsce wykonywania pracy, poziom
bezrobocia na lokalnym rynku pracy, dostepnosc¢
wykwalifikowanych kadr.

Badajac prawidtowos¢ ustalonego w umowie
wynagrodzenia analizuje sie obowigzujgca u pra-
codawcy siatke wynagrodzen, s$redni poziom
wynagrodzen za taki sam lub podobny charakter
pracy w danej branzy, wyksztatcenie, zakres obo-
wigzkow, odpowiedzialnos¢ materialng oraz dys-
pozycyjnosé (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20
czerwca 2018 r., | UK 166/17, LEX nr 2508619).

Niedopuszczalne jest jednak oparcie rozstrzy-
gniecia wytacznie na statystycznych danych,
ktore mogg mie¢ znaczenie pomocnicze i umoz-
liwiajg jedynie zorientowanie sie, czy konkretne
wynagrodzenie odstaje od s$redniego wynagro-
dzenia obowigzujgcego w danym regionie, na da-
nym stanowisku i w okreslonej branzy.

Zastanawiajgce jest to, ze ZUS kwestionuje wy-
gérowane wynagrodzenia dopiero wtedy, gdy
pracownikowi trzeba wyptacic¢ zasitek, a nie do-
konuje takiej weryfikacji na etapie odprowadza-
nia przez ptatnika wysokich sktadek.

Dziwic moze rowniez pewna niekonsekwencja
i fakt niekwestionowania przez ZUS tych wynagro-
dzen pracownikow, ktore sg razgco niskie - pro-
cedura wygladataby identycznie, ale jej skutkiem
bytoby podwyzszenie wynagrodzenia pracownika.

DECYZJA ZUS TO NIE WYROK

Pracownicy, otrzymujacy decyzje ZUS, nie zawsze

w petnirozumiejg o co faktycznie w decyzji chodzi

i jakie s3 jej skutki w razie braku odwotania. Do-
piero wptyw na konto bankowe zasitkow w zanizo-
nej wysokosci wywotuje reakcje i probe odwotania

sie od niekorzystnej decyzji. Zazwyczaj wtedy na

odwotanie jest juz za pozno.

Warto pamietac, ze decyzja ZUS jest ostateczna
wytgcznie wtedy, gdy nie zdecydujemy sie zto-
zy¢ od niej odwotania w przeciggu 30 dni od jej
otrzymania. Jesli decyzja jest krzywdzaca lub je-
sli pracownik sie z nig nie zgadza, powinien sie od
niekorzystnego rozstrzygniecia odwotac.

Dopiero dokonana przez sad (a nie ZUS) wszech-
stronna, pogtebiona analiza stanu faktyczne-
go i zgromadzonej dokumentacji pozwala na
definitywnerozstrzygniecie, czy przyjetaw umowie
0 prace wysokos¢ wynagrodzenia jest czynnoscia
sprzeczng z ustawa, majaca na celu jej obejscie lub
sprzeczng z zasadami wspotzycia spotecznego.

§ dr LA. Wieleba
©

radea prawny

dr Iwona Wieleba
Radca prawny
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CUDZOZIEMCY

ODMOWA ZEZWOLENIA
NA POBYT CZASOWY

a Sytuacja finansowa
podmiotu powierzajgcego
wykonywanie pracy

/godnie z art. 117a ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o cudzoziemcach, udzielenia
zezwolenia na pobyt czasowy i prace mozna odmowic, jezeli podmiot powierzajgcy
wykonywanie pracy cudzoziemcowi nie posiada Srodkow finansowych ani zrodet
dochodu niezbednych do pokrycia zobowigzan wynikajgcych z powierzenia pracy
cudzoziemcowi lub nie prowadzi rzeczywistej dziatalnoSci gospodarczej, rolniczej
lub statutowej uzasadniajqgcej powierzenie pracy cudzoziemcowi w danym okresie,
w szczegolnosci zawiesit dziatalnosc lub zostat wykreslony z wtasciwego rejestru
lub jego dziatalnosc jest w okresie likwidacji.
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Przepis ten, jak czytamy w uzasadnieniu do pro-
jektu ustawy, ktéra wprowadzita tego rodzaju
instytucje do ustawy o cudzoziemcach, miat byc
reakcjg na masowe zjawisko wytudzen za pomo-
ca fikcyjnych deklaracji zamiaru zatrudnienia
cudzoziemca udzielanych w ramach tzw. ,spotek
-wydmuszek’, zezwolen na prace i pobyt cudzo-

ziemcow w Polsce.

Na poczatku, po wprowadzeniu tego przepisu,
wojewodowie nie wykorzystywali tej instytucji do
wydawania odmow, nie wzywali réwniez cudzo-
ziemcow do przedstawiania szczegotowych infor-

macji dotyczacych sytuacji finansowej podmiotu
planujgcego powierzenie wykonywanie pracy.

Obecnie, w ramach postepowan o udzielenie ze-
zwolenia na pobyt czasowy w zwigzku z praca,
mozna sie spotkac z coraz czestszym wzywaniem
cudzoziemcow do przedstawiania dokumentoéw,
z ktorych wynikatoby, ze podmiot powierzajacy
wykonywanie pracy cudzoziemcowi (pracodaw-
ca/zleceniodawca) posiada $rodki finansowe nie-
zbedne do pokrycia zobowigzan wynikajgcych
Z powierzenia pracy.

Brakich przedstawienia staje sie w ostatnim czasie
coraz powszechniej podstawag do odmowy wydania
pozytywnej decyzji w przedmiocie zezwolenia na
pobyt czasowy w zwigzku z praca cudzoziemca
na terytorium RP. Z realizacjg wykonania
wezwania do przedstawienia przez
cudzoziemca tego rodzaju do-
kumentow wigzg sie dwa
problemy.

HR NA SZPILKACH | 3-2021
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Pierwszy, to niechec¢ przedsiebiorcéw do przeka-
zywania swoim pracownikom (zleceniobiorcom),
ale réwniez urzedom, dokumentéw dotyczacych
ich sytuacji finansowej.

Firmy traktujg te dane jako dane wrazliwe, sta-
nowigce tajemnice przedsiebiorstwa. Drugi pro-
blem to wydtuzenie postepowania o udzielenie
zezwolenia na pobyt czasowy. Urzedy wymagajac
kolejnych informacji, zwiekszajg swoje oczeki-
wania co do przedstawienia dokumentow, ktore
obrazujg kondycje finansowa podmiotu powierza-

jgcego wykonywanie pracy.

Wezwania wojewodow do przedstawienia doku-
mentéw dotyczacych sytuacji finansowej pod-
miotu powierzajagcego wykonywanie pracy bywaja
bardzo rézne. Praktyka w catym kraju nie jest jed-
nolita. Jedne urzedy zostawiajg po stronie cu-
dzoziemca ocene, jakie dokumenty przedstawi¢
w ramach postepowania, zeby wykazac¢, ze pod-
miot powierzajacy wykonywanie pracy posiada
srodki finansowe na pokrycie zobowigzan wynika-
jacych z powierzenia pracy cudzoziemcowi.

Inne wymieniajg catg bogata liste dokumentodw,
ktore cudzoziemiec ma przedstawi¢ w ramach
postepowania o udzielenie zezwolenia na pobyt
czasowy w zwigzku z praca, zeby organ ,,mogt’
ocenic¢ sytuacje finansowg podmiotu powierzajg-
cego wykonywanie pracy.

Nieodniesienie sie do wezwania urzedu lub nie-
przedstawienie dokumentow, ktore wykazywaty-
by sytuacje finansowag podmiotu powierzajgcego
wykonywania pracy, stanowi powod dla urzedow
do odmowy udzielenia cudzoziemcowi zezwole-
nia na pobyt czasowy w zwigzku z praca.

/Z mojego doswiadczenia wynika jednak, ze Szef
Urzedu ds. Cudzoziemcéw nie w petni podzie-
la praktyke wojewodow przy rozstrzyganiu spraw
w oparciu o tresc art. 117a ustawy o cudzoziemcach.
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W tym miejscu przede wszystkim wskazac trzeba,
ze art. 117a ustawy o cudzoziemcach mowi o tym,
ze udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy i pra-
ce mozna odmowic, jezeli podmiot powierzajacy
wykonywanie pracy cudzoziemcowi nie posiada
srodkow finansowych ani zrédet dochodu nie-
zbednych do pokrycia zobowigzan wynikajgcych
Z powierzenia pracy cudzoziemcowi lub nie pro-
wadzi rzeczywistej dziatalnosci gospodarczej.

Tym samym tresc tego przepisu wyraznie wskazuje,
ze odmowa moze nastapic¢ fakultatywnie, a nie ob-
ligatoryjnie. Ponadto, w postepowaniu o udzielenie
zezwolenia na pobyt czasowy w zwigzku z praca,
wojewodowie samodzielnie weryfikujg sytuacje fi-
nansowag podmiotow powierzajacych wykonywanie
pracy cudzoziemcom.

Tym samym wezwanie cudzoziemca do przedtoze-
nia catej bogatej listy dokumentow obrazujgcych
sytuacje finansowg podmiotu powierzajgcego wy-
konywanie pracy wielokro¢ nie znajduje zadnego
uzasadnienia.

Wydanie decyzji odmownej w postepowaniu
0 udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy w zwigz-
Ku z pracg, z powotaniem sie na art. 117 a ustawy
0 cudzoziemcach, to zastosowanie przy zatatwie-
niu sprawy administracyjnej tzw. ,,uznania admini-
stracyjnego”.

Oparcie zas decyzji odmownej na konstrukcji swo-
bodnego aktu administracyjnego, czyli wtasnie
uznania administracyjnego, oznacza skorzystanie
przez organ administracji publicznej z uprawnie-
nia do uksztattowania w danej sprawie i w danym
stanie faktycznym skutkéw prawnych w ramach
pewnej swobody, ktora jednak zostaje zakreslona
przepisami i obowigzujagcymi regutami wynikajg-
cymi z obowigzujgcych zasad ogdlnych Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Upraszczajac: organ administracyjny ma mozli-
wosC¢ wyboru rozstrzygniecia w okreslonym sta-
nie faktycznym, ale nie oznacza to tym samym, ze
mozliwos¢ wykorzystania ,,pewnego luzu decy-
zyjnego” przez organ ,,pozwala’ na podjecie decy-
zji w sposob dowolny, wedtug z goéry ustalonego
schematu. Innymi stowy, nie oznacza to, ze woje-
wodowie majg catkowita swobode w wydawaniu

odmow na podstawie tego przepisu.

Zaobserwowana praktyka,
polegajgca na szablonowym
kierowaniu do cudzoziemcow

wezwan do przedstawienia
informaciji, jest bezzasadna.

Odmowa udzielenia zezwolenia na pobyt czaso-
wy w zwigzku z pracg na terytorium RP w oparciu
0 tre$¢ powotanego powyzej przepisu musi sie
wigzac¢ z konkretng sytuacjg faktyczng danego
podmiotu powierzajgcego wykonywanie pracy.

Odmowa tego rodzaju wigze sie rowniez z przed-
stawieniem stronie przez organ wyczerpuja-
cego uzasadnienia wydanego rozstrzygniecia
z uwzglednieniem tresci art. 6 i 7 Kodeksu po-
stepowania administracyjnego, ktore sg miedzy
innymi normami wyznaczajgcymi granice uznania
administracyjnego podejmowanego przez organ
wtadzy publicznej.

Istota zatem podstawy odmowy wynikajgca z art.
117 a ustawy o cudzoziemcach sprowadza sie w du-
zej mierze do tego, ze z okreslonych okolicznosci
istniejgcych w dacie orzekania przez wtasciwego
wojewode wynika okreslona prognoza zdarzen
W przysztosci, tj. braku mozliwosci powierzenia
przez konkretny podmiot pracy okreslonego ro-
dzaju i na okreslonych warunkach.

Ustawodawca zatozyt zatem, ze w pewnych sy-
tuacjach pomimo deklaracji ze strony dwoch
podmiotow, ktore deklaruja che¢ nawigzania
okreslonego stosunku umownego i wzajemnego
wykonywania swiadczen z niego wynikajgcych,
poprzestanie na tych deklaracjach bedzie
niewystarczajgce do przyjecia, ze de-
klarowany cel pobytu przez cudzo-

ziemca bedzie w rzeczywistosci

wykonywany.
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Tym samym ustalenie sytuacji i kondycji finanso-
wej podmiotu powierzajacego wykonywanie pracy
nalezy przede wszystkim do organu zatatwiajgce-
go sprawe udzielenia zezwolenia na pobyt czaso-
Wy W zwigzku z pracg na terytorium RP.

Dopiero zas$ brak mozliwosci organu w tym za-
kresie lub powstate uzasadnione watpliwosci co
do sytuacji finansowej podmiotu powierzajgcego
wykonywanie pracy, uzasadniajg skierowanie we-

zwania do strony.

Tu nie moze dziata¢ automatyzm, ktory zaczat sie
pojawiac w praktyce dziatania wojewodow. We-
zwanie organu do przedstawienia okreslonych
dokumentow, jak tez wydanie decyzji odmownej
w oparciu o art. 117 a ustawy o cudzoziemcach,
musi sie wigzaC z konkretng sytuacjg danego
przedsiebiorcy i musi wynikac¢ z faktycznych i rze-
czywistych watpliwosci organu co do kondycji fi-
nansowej podmiotu powierzajgcego prace.

Odmowa tez udzielenia zezwolenia na pobyt cza-
sowy w zwigzku z praca dla cudzoziemca wydana
W oparciu o tresc tego przepisu musi by¢ wyni-
kiem wnikliwie przeprowadzonego postepowania
dowodoweqo przez organ, ktéry wykaze, ze pod-
miot powierzajacy wykonywanie pracy nie bedzie
w stanie pokry¢ zobowigzan wynikajgcych z po-
wierzenia pracy, a nie kolejnym szablonowym
dziataniem organu.

HR NA SZPILKACH | 3-2021
CUDZOZIEMCY

Podsumowujac, zaobserwowana praktyka, po-
legajgca na szablonowym kierowaniu do cudzo-
ziemcow wezwan do przedstawienia informacji,
jest bezzasadna. Aby skierowac takie wezwanie,
wojewoda winien miec¢ rzeczywiscie uzasadnione

watpliwosci co do faktycznej sytuacji finansowej
podmiotu powierzajgcego wykonywanie pracy.

Dopiero wtedy istnieje przestrzen do zadania
dodatkowych informacji. Nie moze byc¢ to jednak
dziatanie szablonowe. Nie mozna rowniez zgdac
od cudzoziemcow informacji stanowigcych ta-
jemnice przedsiebiorstwa. Z pewng ulgg nalezy
przyjac, ze Szef Urzedu ds. Cudzoziemcdw rozpa-
trujgc odwotania od negatywnych decyzji réwniez
wielokrotnie podzielit mojg ocene co do niepra-
widtowosci takiego dziatania. Nie stanowi to
jednak rozwigzania sprawy, gdyz oczekiwanie na
rozstrzygniecie przez Szefa Urzedu wydtuza catg

procedure. To jednak temat na kolejny artykut.

= OW I W LEGAL

Agnieszka Wotyniec-Ostrowska a f’
Adwokat, Partner zarzadzajacy
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KLtOPOTLIWA PRACA
W okresie oczekiwania
na decyzje pobytowg
obywateli Ukrainy

Obecnie legalizacja pobytu i pracy cudzoziemcow, m.in. obywateli Ukrainy, nie
przysparza wiekszych ktopotow przez pierwsze 6 miesiecy od przyjazdu. Pytania
I watpliwosci pojawiajg sie najczesciej pod koniec tego okresu, kiedy to koniecz-
ne jest dalsze zalegalizowanie zaréwno pracy jak i pobytu danej osoby.

POBYT | PRACA

Obywatele Ukrainy zazwyczaj rozpoczynajg prace
w Polsce po zarejestrowaniu przez ich pracodaw-
ce w Powiatowym Urzedzie Pracy oswiadczenia
0 zamiarze powierzenia pracy. Oczywiscie sam
cudzoziemiec musi posiadac takze prawo do po-
bytu (np. zdoby¢ wize lub wjecha¢ w ramach tzw.
ruchu bezwizowego). Taka konfiguracja pozwala
na wykonywanie pracy maksymalnie przez 180 dni
(oczywiscie jezeli na poczatku pobyt byt legali-
zowany ruchem bezwizowym to w miedzyczasie
cudzoziemiec bedzie musiat uzyskac wize lub wy-
stapic¢ o zezwolenie na pobyt czasowy).

Trzeba tez wspomnie¢, ze obecnie obowigzu-
ja w Polsce wyjatkowe przepisy anty-COVIDowe,
ktére pozwalajg na korzystanie z uprawnien wyga-
stych dokumentow legalizacyjnych co do zasady
do 30 dnia przypadajacego po zakonczeniu stanu
epidemii(ta dataniejest jeszcze znana)'. Niemniej
jednak wielu pracodawcow preferuje uzyskiwanie
nowych dokumentéw - podchodzac nieufnie do
niejasnych przepisow kryzysowych.

1. Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o0 szczegolnych rozwig-
zaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz. U.
poz. 1842 ze zm.).
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W takim jednak przypadku, aby dalej legalnie za-
trudni¢c w Polsce takiego pracownika, nalezy miec
pewnos¢, ze dysponuje on waznym dokumen-
tem pobytowym, jak réwniez posiada stosowne
uprawnienie do pracy.

Posrod dokumentow pobytowych nalezy wymie-
ni¢ przede wszystkim:

wizy (krajowe i tzw. jednolite),

decyzje zezwalajgce na pobyt czasowy
(do ktorych wydawana jest Karta Pobytu),

stemple wbijane do paszportu potwierdza-
jace ztozenie wniosku o zezwolenie na pobyt
Czasowy.

Z kolei prawo do pracy po zakonczonym okresie
oswiadczenia (procz przypadkéw wskazanych
w wyjatkowych przepisach anty-COVIDowych) be-
dzie obowigzywac po uzyskaniu m.in.:

zezwolenia na prace, lub

specjalnej decyzji zezwalajacej na pobyt
czasowy i prace (dokument pobytowy, ktéry
pozwalajednoczesnie pracowac).

HR NA SZPILKACH | 3-2021
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Warto dodac, ze dokumenty pozwalajgce na prace
uzyskuje zasadniczo pracodawca (z wyjatkiem de-
Cyzji na pobyt czasowy i prace, przy ktorej pomaga
jedynie uzyskac zataczniki do wniosku sktadanego
przez cudzoziemca), natomiast pobyt legalizuje sam
cudzoziemiec (sktadajgc wniosek wizowy lub wnio-
sek o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy).

Przyktad

Pracodawca uzyskat zezwolenie na prace typu A"
dla obywatela Ukrainy na kilka tygodni przed roz-
poczeciem przez niego pracy. Nastepnie przyszty
pracownik uzyskat w konsulacie Wize krajowa
z prawem do wykonywania pracy (D06). Po wjez-
dzie na jej podstawie do Polski obywatel Ukrainy
bedzie mogt podjac prace.

Oczywiscie przepisy przewidujg wiele przypad-
kow, w ktorych cudzoziemcy posiadajgcy specy-
ficzny dokument pobytowy mogg jednoczesnie
pracowac bez koniecznosci odrebnego legalizo-
wania pracy (np. matzonkoéw obywateli Polski, stu-
dentow stacjonarnych, posiadaczy Karty Polaka,
majacych zezwolenie na pobyt staty, zezwolenie
na pobyt czasowy i prace itp.)

Dokumenty pozwalajqgce
na prace uzyskuje zasadniczo
pracodawca (z wyjgtkiem
decyzji na pobyt czasowy
i prace), natomiast pobyt
legalizuje sam cudzoziemiec

S
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Przyktad

Do pracodawcy zgtosit sie obywatel Ukrainy poszu-
kujacy pracy. Okazato sie, ze przebywa w Polsce juz
okoto 10 miesiecy i posiada wazng wize. Dodat-
kowo legitymuje sie wazng Kartg Polaka. W takim
przypadku osoba ta moze zostac od razu zatrud-
niona, poniewaz posiadacz Karty Polaka jest zwol-
niony z obowigzku posiadania zezwolenia na prace.
Konieczny jest tylko wazny dokument pobytowy.

PRACODAWCY POWINNI SPRAWDZAC
LEGALNOSC POBYTU

Pomimo tego, ze to sam cudzoziemiec powinien
dbac o posiadanie waznego dokumentu pobyto-
weqgo, to pracodawcy zostali posrednio zobowig-
zani do kontroli tej kwestii. Zgodnie zart. 2 ustawy
z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajg-
cym wbrew przepisom na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej. (Dz. U. poz. 769), podmiot
powierzajgcy wykonywanie pracy cudzoziem-
cowi jest obowigzany zadac od cudzoziemca
przedstawienia przed rozpoczeciem pracy
waznego dokumentu uprawniajgcego do
pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Co wiecej, podmiot powierzajacy
wykonywanie pracy cudzoziemcowi jest
obowigzany do przechowywania przez
caty okres wykonywania pracy przez cu-
dzoziemca kopii dokumentu pobytowego.

POBYT | PRACA W OKRESIE
OCZEKIWANIA NA DECYZJE
POBYTOWA

W praktyce duze problemy dotyczace legal-
nosci pracy pojawiaja sie w przypadku, gdy
cudzoziemiec decyduje sie wystgpi¢ o zezwo-
lenie na pobyt i prace. W takim bowiem przypad-
ku sama procedura trwa bardzo dtugo, a koncowa
decyzja w praktyce wydawana jest dtugo po za-
konczeniu waznosci dokumentow legalizacyjnych
obowigzujagcych w momencie sktadania wniosku
0 zezwolenie.

Tymczasem zgodnie z obowigzujgcymi przepisa-

mi, a w szczegolnosci art. 108 ust. 1 pkt 2 usta-
wy 0 cudzoziemcach, jezeli termin na ztozenie
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wniosku o udzielenie cudzoziemcowi zezwolenia
na pobyt czasowy zostat zachowany i wniosek nie
zawiera brakow formalnych lub braki formalne zo-
staty uzupetnione w terminie:

wojewoda umieszcza w dokumencie podrézy
cudzoziemca odcisk stempla potwierdzajgce-
go ztozenie wniosku o udzielenie zezwolenia
na pobyt czasowy, tj.

pobyt cudzoziemca na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej uwaza sie za legalny od dnia
ztozenia wniosku do dnia, w ktorym decyzja
w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt
czasowy stanie sie ostateczna.

WNIOSEK
0 UDZIELENIE CUDZOZIEMCOWI ZEZWOLENIA
NA POBYT CZASOWY ZOSTAk ZkOZONY

W praktyce jednak pracodawcy czesto majg pro-
blem z oceng legalnosci pracy w czasie oczeki-
wania na decyzje w kwestii pobytu czasowego
(w okresie posiadania stempla). Stempel pozwala
bowiem legalnie w Polsce przebywac, ale nie za-
wsze pracowac.

HR NA SZPILKACH | 3-2021
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Przyktadowo art. 87 ust 1 punkt 12) ustawy o cu-
dzoziemcach wyraznie wskazuje, ze praca jest
legalna, ale w przypadku, gdy oprocz stempla cu-
dzoziemiec dysponuje zezwoleniem na prace (lub
np. oswiadczeniem o zamiarze powierzenia wy-
konywania pracy ztozonym przez pracodawce go
zatrudniajaceqo).

Kiedy wiec sam stempel pozwoli na wykonywa-
nie pracy? Bedzie tak jedynie w nielicznych (cho¢
istotnych) przypadkach.

Mozna posrad nich wymieni¢ np. sytuacje, gdy
bezposrednio przed ztozeniem wniosku cudzo-
ziemiec byt zwolniony z obowigzku posiadania ze-
zwolenia na prace z uwagi na m.in.:

pobyt czasowy w zwigzku z naukg na studiach
stacjonarnych (i posiadania zezwolenia na po-
byt czasowy z tego powodu),

posiadanie zezwolenia na pobyt czasowy

na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj
udzielonego w zwigzku z zawarciem zwigzku
matzenskiego,

posiadanie zezwolenia na pobyt czasowy
na terytorium Rzeczypospolitej w celu potg-
czenia sie z rodzina.

Bedzie tak rowniez, gdy cudzoziemiec ztozy wnio-
sek 0 zezwolenie na pobyt czasowy i prace w celu
kontynuowania pracy wykonywanej zgodnie z po-
siadanym juz przez siebie zezwoleniem na prace
lub zezwoleniem na pobyt czasowy.

O ile wiec nie jest to jedna z sytuacji wskazanych
powyzej, sam stempel w paszporcie nie wystarczy
do wykonywania pracy. Konieczne bedzie dodat-
kowo uzyskanie np. zezwolenia na prace typ ,A".

SPIS TRESCI



Prawa autorskie HR na Szpilkach & Eduwersum Collegium Rozwoju HR - Wygenerowano dla [FIRSTNAME], [EMAIL]

HR NA SZPILKACH | 3-2021
CUDZOZIEMCY

ZEZWOLENIE NA PRACE TYPU , A" Przyktad

Zezwolenie wydawane jest przez wojewode wita- Pracodawca zdecydowat, ze pomimo uzyskania
sciwego ze wzgledu na siedzibe lub migjsce zezwolenia na prace na okres 12 miesiecy na dang
zamieszkania podmiotu powierzajgcego wyko- firme, cudzoziemiec bedzie wykonywat prace na
nywanie pracy cudzoziemcowi. Wojewoda wyda rzecz spotki powigzanej kapitatowo z pracodaw-
je, jezeli wysokos¢ wynagrodzenia, ktora bedzie cg. W takim przypadku konieczne bedzie uzyska-
okreslona w umowie z cudzoziemcem, nie bedzie nie nowego zezwolenia na prace przez nowego
nizsza od wynagrodzenia pracownikow wyko- pracodawce.

nujacych prace poréwnywalnego rodzaju lub na

poréwnywalnym stanowisku, a takze co do zasa- W zezwoleniu na prace okresla sie bowiem pod-
dy pracodawca dotgczyt do wniosku o wydanie miot powierzajacy wykonywanie pracy przez
zezwolenia na prace informacje starosty wtasci- cudzoziemca, stanowisko lub rodzaj pracy wyko-
wego ze wzgledu na gtéwne miejsce wykonywa- nywanej przez cudzoziemca, najnizsze wynagro-
nia pracy przez cudzoziemca o braku mozliwosci dzenie, ktore moze otrzymywac cudzoziemiec
zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy na danym stanowisku, wymiar czasu pracy oraz
w oparciu o rejestry bezrobotnych i poszukuja- okres waznosci zezwolenia. Jezeli zezwolenie
cych pracy lub o negatywnym wyniku rekrutacji dotyczy pracy cudzoziemca w charakterze pra-
organizowanej dla pracodawcy (tzw. test rynku cownika tymczasowego, w zezwoleniu na prace
pracy). okreslany jest pracodawca uzytkownik.

Przyktad PODSUMOWANIE

Pracodawca przed uptywem B-miesiecznego Jak wynika z powyzszego, samo uzyskanie pierw-
okresu pracy obywatela Ukrainy wystapit z wnio- szego dokumentu pozwalajgcego zatrudni¢ cu-
skiem o wydanie zezwolenia na prace na 12 mie- dzoziemca to nie wszystko. Pracodawcy musza
siecy. Zezwolenie zostato wydane na krotko przez bowiem dziata¢ z wyprzedzeniem, aby unikngc¢ nie-
uptywem okresu legalnej pracy. Cudzoziemiec potrzebnych przerw w zatrudnieniu danej osoby.

rownolegle ztozyt wniosek o wydanie decyzji ze-
zwalajgcej na pobyt i prace (u tego samego pra-
codawcy). Pomimo, iz procedura uzyskania tego
dokumentu przedtuzyta sie do 8 miesiecy, pra-
cownik mogt legalnie pracowac przez caty ten

okres z uwagi na posiadanie zezwolenia na prace ) C&C CHAKOWSKI & CISZEK
oraz stempla w paszporcie.

Przemystaw Ciszek

Trzeba pamietac, ze przepisy przewidujg szereg Radca prawny,Partner Zarzadzajacy

Py i o _ w kancelarii C&C Chakowski & Ciszek,
wyjgtkow pozwalajacych. pommac test rynku pra T R T
cy (np. wobec obywateli Ukrainy, ktorzy wykony- _ na Akademii Gorniczo-Hutnicze]
wali juz przez minimum 3 miesiace prace na takim im. Stanistawa Staszica w Krakowie

stanowisku u wnioskujacego pracodawcy).

Zezwolenie na prace jest wydawane dla okreslo-
nego cudzoziemca. Oznacza to, ze co do zasady
zmiana stanowiska lub pracodawcy bedzie wyma-
gata nowego dokumentu legalizujgcego prace.
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RODO
W Kadrach,
pracach i HR

RODO, zwane takze GDPR lub Ogolnym Rozporzgdzeniem

0 Ochronie Danych to Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady UE majace na celu ochrone osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem i przeptywem danych
osobowych. W ostatnich latach z uwagi na bardzo wysokie
sankcje i kary nabrato niebagatelnego znaczenia w kazdej
sferze dziatalnosci firm, nie omineto rowniez dziatéw HR.
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CO ZYSKASZ DZIEKI
NADANIU UPOWAZNIEN
do przetwarzania danych

0Ssobowych?

Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych ma na celu porzadkowanie

Twojej organizacji.

ldea upowaznienia polega na tym, ze administrator danych

(np. Y sp. z 0.0.), oficjalnie zezwala konkretnym pracownikom na przetwarzanie

konkretnych danych osobowych.

Jesli w Twojej organizacji upowaznienia wcigz nie
zostaty nadane, warto nadrobi¢ zalegtosci. Z mo-
jego artykutu dowiesz sie, jak mozna zrobi¢ to
szybko i sprawnie.

UPOWAZNIENIE TO NIE UPRAWNIENIE

Jednym z najczestszych btedow, popetnianych
przy nadawaniu upowaznien, jest ich utozsamia-
nie z uprawnieniami.

Rozréznijmy oba te pojecia. Upowaznienie to
dokument prawny, ktérego zrodtem sa przepisy
RODO, a wczesniej ustawy o ochronie danych oso-
bowych z 1997 roku.

Kiedys upowaznienie musiato zawierac¢ cel oraz
zakres, po wejsciu w zycie RODO sami mozemy
zdefiniowac tres¢ dokumentu. Nie jest ona z gory
narzucana. Uprawnienie to czynnosc¢ techniczna,
ktora polega na nadaniu dostepow do konkret-
nych systemow informatycznych.

Jesli pracownik posiada uprawnienie dostepu do
systemu kadrowo-ptacowego, to powinien row-
niez otrzymac upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych w tym zakresie.

UPOWAZNIENIE TO DLA MNIE
OBOWIAZEK CZY TYLKO OPCJA?

Same przepisy RODO traktujg kwestie upowaz-
nien bardzo lakonicznie, nie dajac jednoznaczne;j
odpowiedzi. Nieco wiecej konkretéw mozna wy-
czytac z polskiej ustawy z dnia 21 lutego 2019 roku
0 zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapew-
nieniem stosowania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego(...).

W ustawie wskazano wprost, ze upowaznienie
jest obowigzkowe w przypadku danych osobo-
wych przetwarzanych w zwigzku ze stosowaniem
takich aktéw prawnych, jak:

” Kodeks pracy,

” ustawa o zaktadowym funduszu swiadczen
socjalnych,

» ustawa o Rzeczniku praw obywatelskich,

» ustawa o ochronie zdrowia psychicznego,

”» ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty.
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Co wiecej, w tych przypadkach upowaznienie musi
by¢ nadane w formie papierowej. Polski Urzad
Ochrony Danych Osobowych (dalej: UODO) zezwala
réwniez na upowaznienia elektroniczne. Na stronie
internetowej UODO znajdziemy bardzo pro-bizne-
sowg interpretacje:

.Nadawanie upowaznienn w postaci elektronicznej
nalezy uzna¢ za wykonanie obowigzku nadania
upowaznien w formie pisemnej. W swietle zasady
rozliczalnosci, jakakolwiek posta¢, w tym elek-
troniczna, ktora pozwala na udokumentowanie
spetnienia obowigzkow celem wykazania prze-
strzegania przepisow, a w tym przypadku wykona-
nia obowigzku wynikajgcego z art. 29 RODO nalezy
uznac¢ za prawidtowq. Za przyjeciem takiego sta-
nowiska przemawia rowniez podejscie co do formy
pisemnej wskazanej w art. 30 ust. 3 RODO. Zgodnie
z tym przepisem, rejestr czynnosci przetwarzania
i rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, majq
forme pisemng, w tym forme elektroniczng.”

HR NA SZPILKACH | 3-2021
RODO W KADRACH, PLACACH I HR

Sprawdzanie statusu nadanych upowaznien to
jeden z kluczowych elementow kazdej kontroli in-
spektorow UODO. Wiekszos¢ audytorow zewnetrz-
nych sprawdzi, czy Twoja organizacja nadata
upowaznienia. Mimo pewnych sporow interpre-
tacyjnych praktyka pokazuje, ze upowaznienia sg
obowigzkowym elementem wdrozenia RODO.

CO POWINNO ZNALEZC SIE
NA UPOWAZNIENIU?

Upowaznienie nie musi by¢ skomplikowanym do-
kumentem. Wystarczy, ze wskazemy jego zakres
oraz osobe, ktorej nadano upowaznienie. Jesli
chodzi o zakres, rekomenduje aby upowaznienie
byto nadawane do konkretnych procesow prze-
twarzania danych osobowych.

Alternatywg moze by¢ nieco bardziej ogélne upo-
waznienie, nadawane do catych zbioréw. Na po-
trzeby kontroli UODO lub audytoréw zewnetrznych
taka konstrukcja powinna wystarczyc.
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Jesli chcemy sie dodatkowo zabezpieczyc¢, warto
dodac np. oswiadczenie pracownika o zobowigza-
niu sie do stosowania wdrozonych zabezpieczen
czy procedur i polityk.

Pamietaj réwniez o tym, aby upowaznienie byto
spojne z Twoim Rejestrem Czynnosci Przetwarza-
nia (RCP). Jesli w RCP mamy wyodrebnione kon-
kretne procesy przetwarzania danych, to powinny
byc¢ one odzwierciedlone takze w upowaznieniach.

KORZYSCI Z NADAWANIA UPOWAZNIEN

Nadawanie upowaznien zwyczajnie sie optaca.
Nawet gdyby nie byto audytow zewnetrznych czy
kontroli UODO, to warto je nadawac. Ponizej kilka
waznych argumentow za nadawaniem upowaznien.

Upowaznienia minimalizujg ryzyka naruszen
w Twoim Zespole. Niektorzy pracownicy zupetnie
inaczej obchodzg sie z danymi osobowymi, majac
Swiadomosc, ze podpisali stosowny kwit.

Jesli mimo wszystko dojdzie do naruszenia
ochrony danych osobowych np. Twojego klienta,
to jednym z pierwszych pytan bedzie to, czy jako
Administrator Danych zrobites/as wszystko,
aby te dane dobrze zabezpieczy¢. Jed-
nym z takich zabezpieczen bedzie
wtasnie nadanie upowaznienia
pracownikom.

W przypadku gdy okaze sie, ze Twoja organizacja
zrobita wszystko, aby zabezpieczy¢ dane przed
utratg, to trudno bedzie wyciggac¢ wzgledem niej
surowe konsekwencje.

Upowaznienia pomagajg réwniez porzadkowac
Twojg organizacje. Przy okazji zastanawiania sie
nad ich zakresem, mozesz dojsc¢ do wielu konstruk-
tywnych wnioskow. Na przyktad moze sie okazac,
ze czesc¢ Zespotu w 0gole nie potrzebuje przetwa-
rzac¢ danych osobowych w niektérych procesach.

JAK NAJSZYBCIE) NADAC
UPOWAZNIENIA?

Oczywiscie elektronicznie. Dzieki elastycznosci
RODO i zdroworozsgdkowej wyktadni UODO wszy-
scy mozemy korzysta¢ z utatwien oferowanych
przez nowoczesng technologie. Elektroniczne
upowaznienia, poza znaczgcg 0szczednoscig cza-
su i papieru (ekologia!), wpisuja sie rowniez w RO-
DOwska zasade rozliczalnosci. Znacznie tatwiej
odszukac brakujgce upowaznienie w systemie in-
formatycznym niz w papierowej kartotece.

LEX A ARTIST

Przemystaw Zegarek

Prezes Lex Artist i Prezes Zwigzku Firm
Ochrony Danych Osobowych
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KWALIFIKOWANY
PODPIS ELEKTRONICZNY
W prawie pracy

Pandemia koronawirusa przyspieszyta tempo zmian w modelu Swiadczenia pracy
na catym swiecie. Trudnosci w zapewnieniu pracownikom dotychczasowego, sta-
cjonarnego, miejsca pracy i brak mozliwosci bezposredniego kontaktu z zatoga
wymusity na wielu pracodawcach szybsze dostosowanie sie do tzw. ,nowej nor-
malnosci”. Ta z kolei wymusita znaczng digitalizacje procesow pracy.

| tak, tradycyjna forma podpisywania dokumentacji CZYM JEST KWALIFIKOWANY
pracowniczej polegajgca na wymianie dokumen- ~ PODPIS ELEKTRONICZNY?
tow podpisanych wtasnorecznie przez pracownika

i pracodawce okazata sie by¢ narzedziem niedo- Mowigc w skrocie - kwalifikowany podpis elek-
stosowanym do modelu $wiadczenia pracy w spo- troniczny jest podpisem réwnowaznym podpiso-
sob zdalny. Brak fizycznej obecnosci pracownikow wi wtasnorecznemu. Innymi stowy, wszedzie tam
w biurze niejednokrotnie uniemozliwiat bowiem gdzie przepisy (lub umowa stron) wymagaja formy
pracodawcom wreczanie pracownikom dokumen- pisemnej, zamiast podpisu wtasnorecznego
tacji pracowniczej (np. umowy o prace czy doku- mozna postuzyC¢ sie wtasnie kwali-
mentow rozwigzujgcych stosunek pracy). fikowanym podpisem elek-

tronicznym.

Wszystko to spowodowato potrzebe znalezienia
rozwigzania, ktére utatwitoby organizacje proce-
su podpisywania dokumentow, przy jednoczesnym
zapewnieniu jego petnej zgodnosci z przepisami.
| tu z pomocg przyszedt kwalifikowany podpis elek-
troniczny, ktéry, cho¢ obecny w polskim obrocie
juz od 2016 r., dopiero w czasie pandemii zyskat na
popularnosci.
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Aby podpis elektroniczny mozna byto uznac za kwa-
lifikowany, musi on spetniac tacznie trzy warunki:

» musi by¢ zaawansowany, tj. powinien umozli-
wiac ustalenie tozsamosci podpisujgcego i by¢
do takiej osoby unikalnie przyporzadkowany,

» musi opierac sie na kwalifikowanym certyfika-
cie podpisu elektronicznego, oraz

»  musi byc¢ sktadany za pomoca kwalifikowane-
go urzadzenia do sktadania podpisu elektro-
nicznego (np. tokenu USB).

Podpis elektroniczny spetniajgcy ww. wymagania
mozna naby¢ wytgcznie u kilku certyfikowanych
podmiotéw (tzw. kwalifikowanych dostawcow
ustug zaufania - ich lista jest dostepna na stronie
internetowej Narodowego Centrum Certyfikacji).
W zaleznosci od dostawcy i wybranego pakietu,

podpis mozna naby¢ na okres od 1roku do 3 lat.

Co jednak wazne, szczegolnie dla firm nalezg-
cych do miedzynarodowych grup kapitatowych,
pracodawcy mogg rowniez postugiwac sie pod-
pisem kwalifikowanym wydanym przez dostaw-
ce z innego kraju UE. Kwalifikowany podpis
elektroniczny wydany w jednym panstwie
cztonkowskim jest bowiem uznawany za
taki podpis we wszystkich pozostatych
panstwach cztonkowskich.

Lista certyfikowanych podmio-
tow dziatajgcych w poszczegol-
nych krajach UE jest dostepna
na stronie internetowej Komi-
sji Europejskiej. Komisja Eu-
ropejska udostepnia réwniez
praktyczne narzedzie umoz-
liwiajace sprawdzenie, czy
dany podpis elektroniczny
spetnia wymagania podpisu
kwalifikowanego.

W tym celu wystarczajace
jest wgranie dokumentu za-
wierajgcego probke podpi-
su w przeznaczonym do tego
miejscu.
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CO NIE STANOWI KWALIFIKOWANEGO
PODPISU ELEKTRONICZNEGO?

Mimo wzrostu popularnosci kwalifikowanych pod-
pisdw elektronicznych, podpisy te nadal sg czesto
mylone z tzw. ,zwyktymi” podpisami elektronicz-
nymi. Sg one powszechne z uwagi na stosunkowo
szybki i prosty proces ich uzyskania. Stuzg one
gtownie usprawnieniu obiegu dokumentow w fir-
mie. Poniewaz podpisy te funkcjonujg w obrocie
jako ,podpisy elektroniczne” utrudnia to ich od-
réznienie od podpisow kwalifikowanych. A roz-
nica jest zasadnicza. Poniewaz ,zwykty” podpis
elektroniczny nie jest oparty na kwalifikowanym
certyfikacie podpisu elektronicznego, nie spetnia
on warunkéw umozliwiajgcych uznanie go za pod-
pis kwalifikowany.

Skutki postuzenia sie zwyktym podpisem elektro-
nicznym mogg by¢ dla pracodawcy bardzo donio-
ste. Dokument opatrzony takim podpisem nie jest
bowiem rownoznaczny z forma pisemna. To z ko-
lei, w zaleznosci od okolicznosci, moze prowadzi¢
do niewaznosci lub wadliwosci danego dziatania
pracodawcy.

Za dokument podpisany kwalifikowanym podpi-
sem elektronicznym nie mozna rowniez uznac:

”» dokumentu podpisanego wtasnorecznie, a na-
stepnie zeskanowanego

” zdjecia dokumentu podpisanego wtasnorecznie

” dokumentu zawierajgcego faksymile podpisu
wtasnorecznego

”» dokumentu wystanego faksem

» dokumentu podpisanego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, a nastepnie wydru-
kowanego.

Podpisanie umowy w ktorys z powyzszych sposo-
bow bedzie réwnoznaczne z zastosowaniem formy
dokumentowej, tj. najmniej sformalizowanej formy
dokonywania czynnosci prawnych przewidzianych
w polskich przepisach.
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Ola jej zachowania wystarczajgce jest bowiem
ztozenie oswiadczenia woli w postaci dokumen-
tu, w spos6b umozliwiajgcy ustalenie osoby skta-
dajacej oswiadczenie. Forma dokumentowa nie
wymaga ztozenia wtasnorecznego podpisu, co
odréznia jg od formy pisemnej i elektronicznej
(w ktérych podpis powinien by¢ wtasnoreczny lub
kwalifikowany).

rawa autorskie HR na Szpilkach & Eduwersum Collegium Rozwoju HR - Wygenerowano dla [FIRSTNAME], [EMAIL]

JAKIE DOKUMENTY PRACOWNICZE
NALEZY PODPISYWAC
KWALIFIKOWANYM PODPISEM
ELEKTRONICZNYM?

Pracodawca ze szczegolng dbatoscig powinien
podchodzi¢ do tych czynnosci, w ktérych przepisy
wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygo-
rem niewaznosci. Uchybienie w takim przypadku
wymogom formalnym (np. podpisanie dokumentu

2ZwWyktym” podpisem elektronicznym, odpowiadaja-

cym jedynie formie dokumentowej) spowoduje, ze

dokonana czynnosc prawna bedzie niewazna, tj. nie

wywota zadnych skutkow prawnych. W relacjach

pracowniczych, na pismie powinny by¢ zawarte:

» umowa o zakazie konkurencji (zaréwno w trak-
cie obowigzywania umowy o prace, jak i po jej
rozwigzaniu)

» umowa o przeniesienie autorskich praw ma-
jatkowych

» umowa o wspotodpowiedzialnosci materialne;.
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Pracodawca ze szczegdlng
dbatosciqg powinien
podchodzi¢ do tych czynnosci,
w ktérych przepisy wymagajq
zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Umowy te, aby byty skuteczne, musza by¢ podpi-
sane wtasnorecznie lub przy pomocy kwalifikowa-
nego podpisu elektronicznego.

Na przeciwnym biegunie lezg natomiast wszystkie
te czynnosci, w przypadku ktérych Kodeks pra-
cy wprawdzie wymaga sporzagdzenia dokumen-
tu na pismie, lecz nie uzaleznia jego waznosci od
zachowania tej formy. Takie czynnosci stanowia
w prawie pracy zdecydowana wiekszosc¢. Najprost-
szym przyktadem takiego dokumentu jest umowa
0 prace i zmiana warunkdéw umowy 0 prace - mimo
kodeksowego wymogu ich pisemnosci, brak za-
chowania formy pisemnej nie pocigga za soba
niewaznosci umowy (umowa de facto moze by¢ za-
warta nawet w sposob ustny czy dorozumiany).

W praktyce, w umowach o prace czesto spotyka
sie jednak postanowienia wymagajace, aby wszel-
kie zmiany umowy byty dokonywane w formie pi-
semnej pod rygorem niewaznosci.

W takie] sytuacji strony powinny zadbac, aby
aneks zostat podpisany wtasnorecznie lub kwali-
fikowanym podpisem elektronicznym.

HR NA SZPILKACH | 3-2021
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Oczywiscie mozliwe jest podpisanie umowy przez
jedng strone przy pomocy podpisu kwalifikowa-
nego, przez druga zas - wtasnorecznie. W prze-
ciwnym wypadku aneks do umowy o prace bedzie
niewazny.

Firma powinna zadbac¢ o forme pisemng rowniez
przy jednostronnym rozwigzywaniu umowy o pra-
ce z pracownikiem. Wprawdzie niedochowanie
takiej formy wypowiedzenia czy rozwigzania dys-
cyplinarnego nie bedzie skutkowac niewaznoscia
dziatania pracodawcy (forma pisemna nie jest za-
strzezona pod rygorem niewaznos$ci), to jednak
wreczenie pracownikowi pisma niepodpisanego
wtasnorecznie lub przy pomocy kwalifikowanego
podpisu elektronicznego bedzie stanowito naru-
szenie przepisow 0 rozwigzywaniu umow o prace.

To z kolei otworzy pracownikowi droge do kwe-
stionowania legalnosci wypowiedzenia przed sg-
dem pracy. W takim przypadku nawet najbardziej
skrupulatnie skonstruowana przyczyna rozwigza-
nia nie uchroni pracodawcy przed przegraniem
procesu z uwagi na niedochowanie wymogow for-
malnych rozwigzania umowy o prace.
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Forma pisemna nie jest przy tym wymagana przy
porozumieniu rozwigzujgcym umowe o prace ani
dla rozwigzania stosunku pracy przez pracownika.

Posiadanie kwalifikowanego podpisu elektro-
nicznego okazato sie byc¢ szczegolnie przydatne
przy rozwigzywaniu umow o prace w dobie pan-
demii. Obowigzujgce w czasie epidemii przepisy
wytgczajg funkcjonujgcg do tej pory regute po-
zwalajgca pracodawcy uznac za doreczone pismo
wystane pracownikowi poczta (po jego dwukrot-
nym awizowaniu). Zasada ta znacznie utatwiata
pracodawcom przeprowadzenie procesu rozwig-
zania stosunku pracy. Dla rozwigzania umowy wy-
starczajgce bowiem byto uznanie, ze pracownik
miat obiektywng mozliwos$¢ zapoznania sie z tre-
$cig pisma rozwigzujgcego. To powodowato, ze
pracownik nie musiat dokumentu odebrac, jesli
nie chciat. Obecnie zas, gdy pismo rozwigzujace
jest wysytane do pracownika poczta, wypowie-
dzenie takie jest skuteczne tylko, gdy pracownik
rzeczywiscie odbierze pismo lub odmowi jego
odebrania. W przypadku, gdy pracownik w 0gole
uchyla sie od podjecia przesytki (nie przyjmuje li-
stonosza), pracodawca nie moze uznac, ze do roz-
wigzania doszto.

Z tego wzgledu postuzenie sie kwalifikowanym
podpisem elektronicznym jest praktycznym
narzedziem utatwiajgcym logistyke zwigzang
Z obiegiem dokumentacji pracowniczej. Jest to
kluczowe zwtaszcza przy rozwigzywaniu umowy
0 prace, gdzie zwykle liczy sie czas dziatania np.
Z uwagi na biegngce terminy.

Posiadajac kwalifikowany podpis elektroniczny,
pracodawca nie musi doreczac¢ pracownikowi pi-
sma osobiscie lub za posrednictwem poczty, lecz
moze ograniczyc¢ sie do wystania dokumentu pod-
pisanego w ten sposob np. na stuzbowa skrzynke
mailowg pracownika. Takie dziatanie znacznie
przyspiesza proces rozwigzania.

PODSUMOWANIE

» Warto juz teraz zadbac, aby osoby reprezentu-
jace pracodawce w sprawach z zakresu prawa
pracy posiadaty kwalifikowany podpis elektro-
niczny.

”»  Kwalifikowany podpis elektroniczny mozna
naby¢ wytacznie u certyfikowanych dostawcow.

”» Wprawdzie wiekszos¢ dokumentow pracow-
niczych moze by¢ podpisana tzw. ,zwyktym”
podpisem elektronicznym, to niektdre bez-
wzglednie muszg zawiera¢ podpis wtasno-
reczny lub kwalifikowany podpis elektroniczny.

» Wypowiadajgc lub rozwigzujgc umowe o prace
w trybie dyscyplinarnym, pracodawca powi-
nien zadbac, aby jego oswiadczenie miato
forme pisemna lub elektroniczna.

HEEN DZP

wiecej niz prawo

Paulina Janas
Senior Associate, Adwokat
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ZASADY
SAVOIR-VIVRE'U,
ktore w pracy
potrafig zaskoczy¢

Zasady savoir-vivre'u w wiekszosci sg intuicyjne. Nawet jesli nikt nigdy nie uczyt
nas kindersztuby, czujemy, jakie zachowania mogg kogos urazi¢, a jakie beda
pozadane. Sg jednak obszary, ktére wcigz budzg nasze watpliwosci, bo pedzacy

Swiat i zmieniajgca sie rzeczywistoSC wcigz zmieniajg reguty gry.

XYy
0 o,

PRECEDENCJA OBOWIAZUJE

TAKZE W SAMOCHODZIE
Precedencja to po prostu sposob na okreslenie
pierwszenstwa, waznosci, kolejnosci. W pracy
pod uwage brane sg wytacznie stanowiska - ptec
i wiek nie majg zadnego znaczenia. W firmie od
wiceprezesa wazniejszy jest prezes, a od specja-
listy dyrektor.

Kazde miejsce w samochodzie ma swoje znacze-
nie - gdy postronna osoba spojrzy, jak usadzeni sg
pasazerowie, bedzie w stanie rozpoznac, kto pet-
ni w towarzystwie szczegaolnie wazng role.

To, ktére miejsce bedzie najwazniejsze, zalezy od
tego, czy samochod prowadzi szofer czy wtasci-
ciel auta i towarzysz podrozujacych.

Jesli w samochodzie jest szofer, najwazniejszym
miejscem jest miejsce na kanapie po prawej stro-
nie, czyli za przednim siedzeniem pasazera. Dru-
gie w kolejnosci jest miejsce za kierowcag, trzecie
posrodku kanapy, a ostatnie z przodu obok kie-
rowcy. Jesli pasazerow jest 4, dla wygody miejsce
na srodku kanapy moze zostac wolne.

Przyktad: Zawodowy kierowca firmy bedzie za-
wozit na spotkanie prezesa firmy w towarzystwie
dyrektora dziatu i asystentki. Prezes zajmie
miejsce na kanapie za siedzeniem pasazera. Dy-
rektor usigdzie obok niego, za siedzeniem kie-
rowcy. Asystentka zajmie miejsce na przodzie
obok kierowcy.

Jesli jednak samochod prowadzi znajomy, naj-
wazniejszym miejscem jest miejsce z przodu
obok kierowcy. Drugim w kolejnosci miejscem
jest miejsce po prawej stronie kanapy, trzecim za
kierowca, a ostatnim posrodku.
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W WINDZIE NIKT NIE MA *~ ,SMACZNEGO"1,NA ZDROWIE"
] PIERWSZENSTWA - < NIE ZAWSZE SA MILE WIDZIANE
Sa miejsca, w ktorych precedencja po prostu nie Mowigc ,smacznego” zmuszamy kogos do odpo-
obowiazuje. Jednym z nich jest winda, z ktorej wiadania z petng buzig. Nikt nie lubi odpowiadac
tak czesto korzystamy. Windy majg to do siebie, z jedzeniem w ustach, wiec najczesciej konczy
ze sa ciasne. Wsiadajagc do windy nalezy wiec za- sie to jakims dziwnym mruknieciem lub szybkim
pomniec o zasadzie pierwszenstwa i wsiada¢ po przetykaniem. Chyba kazdy byt kiedys w sytuacji,
prostu po kolei. Niezbyt dobrym pomystem jest w ktorej jedzac obiad w firmowej kuchni, co chwi-
przepuszczanie w drzwiach kobiet, osob star- le musiat przerywac jedzenie, by z petnymi ustami
szych czy 0sob zajmujgcych wyzsze miejsce w fir- odpowiada¢ kazdej wchodzgcej osobie ,dziekuje”,
mowej hierarchii. Przepuszczanie w tak waskich Ldziekuje”, ,dziekuje”. Lepiej wiec nikogo do takie-
drzwiach w tak matym pomieszczeniu sprawia, ze go zachowania nie zmuszac i zamiast ,smacznego”
0soby po prostu na siebie wpadaja, co najczesciej podzieli¢ sie po prostu usmiechem.
dla zadnej ze stron nie jest komfortowe. Do windy
wchodzimy po kolei i wychodzimy z niej po kolei. Nieco inaczej jest z ,na zdrowie”, ktére mowimy,
Pierwsze wchodzg wiec osoby, ktore stojg juz naj- gdy ktos kichnie. Kicha¢ mozna z réznych powo-
blizej drzwi. Jesli codziennie przemierzamy win- dow: przeziebienie, alergia lub ostra przyprawa
da ze wspotpracownikami te same pietra, w celu potrafig wywotac katar. Nie warto zwracac na to
utatwienia sobie zycia mozemy stawac tak, by uwagi. Wyobraz sobie wazne stuzbowe spotkanie.
pierwsze do windy wsiadaty osoby, ktore jadg na W sali obecnych jest kilkanascie osob. Ktos kicha
najwyzsze pietro - uniknie sie dzieki temu przepy- i nagle te kilkanascie osob odwraca sie, by powie-
chanek przy kazdym kolejnym zatrzymaniu. dziec¢ ,na zdrowie!”. Czy nie zreczniej bytoby dla
wszystkich, gdyby ta sytuacja po prostu zostata
Winde nalezy traktowac jak zwyczajne pomiesz- zignorowana? Kichanie to odruch bezwarunkowy,
czenie, do ktorego wchodzac mowi sie ,dzien ktory nie zawsze da sie powstrzymac. Nie warto

dobry”, a wychodzac ,do widzenia“. Takie formy wiec poswiecat mu az tak wiele uwagi.
grzecznosciowe raczej nikogo nie dziwig i wydaja
sie by¢ catkowicie naturalne. _ ) )
INSTYTUT ETYK ETY

Méwienie ,dziekuje” podczas wychodzenia z win-
dy nie jest jednak btedem, bo kazdy przejaw

. ] . ! A . Aleksandra Pakuta
uprzejmosci okazywanej innym ludziom jest mile trenerka etykiety, zatozycielka
widzialny. ,Dziekuje” uznawane jest przez nie- Instytutu Etykiety
ktorych za odmiane korporacyjnej nowomowy,
a przez innych za zwyczajny zwrot, ktory ozna-
cza ,dziekuje za wspoélng podroz’. Jesli w srodo-
wisku, w ktérym pracujemy, uzywa sie wtasnie
zwrotu ,dziekuje”, to najprosciej bedzie
sie po prostu dostosowac.
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WYPALENIE ZAWODOWE
problem, ktorego
nie mozna lekcewazy¢

Coraz wieksza liczba pracownikow odczuwa emocjonalne wyczerpanie, ktéremu
towarzyszg najczesciej bezsennosc, bale gtowy, ogolny brak energii. Obnizeniu
ulega tez odpornosc organizmu, co skutkuje wiekszg podatnoscig nawet na zwy-

czajne infekcje.

Specjalisci alarmuja, ze mogg to by¢ przejawy wy-
palenia zawodowego. W srodowisku pracy osoby
z takim syndromem stajg sie bardziej obojetne na
kontakty ze wspotpracownikami a nawet z klien-
tami. Taka oschtos¢, czy wrecz apatia, wobec
obowigzkow zawodowych powoduje wyrazne ob-
nizenie jakosci pracy i produktywnosci. Podat-
nosc¢ na infekcje przektada sie na zwiekszone
absencje chorobowe.

KOGO MOZE DOTKNAC
WYPALENIE ZAWODOWE?

Wypalenie zawodowe moze dotyczy¢ kazdego,
bez wzgledu na stanowisko stuzbowe. Sg jednak
grupy pracownikow, gdzie ryzyko to jest wieksze,
ze wzgledu na czynniki, ktore sprzyjajg rozwojo-
wi syndromu wypalenia. Jako gtéwng przyczyne
wymieniany jest stres, zwtaszcza dtugotrwaty
i czesty. Praca pod presja, czesto w bezposred-
nim kontakcie z drugim cztowiekiem (emocje) tez
nalezg do czynnikow zwiekszajacych ryzyko.

Do wypalenia zawodowego moga przyczynic¢ sie
takze indywidualne cechy charakteru.

Specjalisci wymieniajg tu m.in. nadwrazliwosc,
niskg samooceneg, labilnos¢ emocjonalng, bier-
nosc¢ i brak inicjatywy. Jednoczesnie do czynni-
kow charakterologicznych zwiekszajgcych ryzyko
wypalenia zaliczany jest nadmierny perfekcjonizm
i wysoko wysrubowane standardy pracy. Brak
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, sto-
sowanie unikow, ucieczka w czynnosci
zastepcze to kolejne czynniki, ktore
mMoga narazac na wypalenie.
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Poniewaz cztowiek jest istotg spoteczng, badacze
tematu podkreslaja wage relacji z innymi w roz-
woju syndromu wypalenia. Wszedzie tam, gdzie
dochodzi do ich zaburzenia na tle konfliktow z in-
nymi, agresywnej rywalizacji, braku wzajemnego
zaufania, pretensji, czy mobbingu, pracownicy
poddani przez dtuzszy czas takim obcigzeniom

narazeni sg na wypalenie zawodowe.

SRODOWISKO PRACY
A WYPALENIE ZAWODOWE

Wypaleniu sprzyja niewtasciwie zorganizowane
srodowisko pracy. Gdy pracownicy sg nadmierne
obcigzeni praca, oczekuje sie od nich realizacji
wielu celow w nierealnych deadlineach, czesto
bez wyposazenia w odpowiednie srodki i narze-
dzia. Dtugotrwate przecigzenie pracownika po-
woduje, ze nie ma on mozliwosci wypoczac, by
odzyskac sity i rownowage. Konsekwencja jest
wyczerpanie zarowno fizyczne jak i psychiczne.

HR NA SZPILKACH | 3-2021 _
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Istotnym czynnikiem, wrecz podstawowym dla
pracownika jest wynagrodzenie.

Niedostateczna gratyfikacja za wykonywana pra-
ce jest przez niego odbierana jako brak uznania.
Niskie i nieadekwatne wynagrodzenie prowadzi
do frustracji, obniza poczucie wartosci wykony-
wanej pracy oraz 0gélng samoocene pracownika.
Konflikty prowadzg do rozktadu relacji i poczucia
wspolnoty w zespole i zaktadzie pracy. Pracow-
nicy czesto traca poczucie sensu i gotowosc¢ do
utrzymywania pozytywnych relacji z innymi.
Ciagty ostry konflikt prowadzi do frustracji, budzi
wrogos¢ wobec innych. Brak wspotpracy unie-
mozliwia sprawng realizacje zadan.

Sprawiedliwe zasady pracy sg istotne nie tylko dla
poczucia bezpieczenstwa pracownika i zaanga-
zowania. Nierownomierne roztozenie obowigz-
kow, stronniczo$¢ w ocenie, badz nagradzaniu,
wykorzystywanie ponad miare, przynoszg spadek
zaangazowania, wyczerpanie emocjonalne.

Taki pracownik podchodzi cynicznie do swoich
obowigzkdéw, do szefa, wreszcie moze to prze-
nies¢ sie na catg organizacje. Jesli pracownik
nie ma mozliwosci obiektywnego i sprawiedliwe-
go dochodzenia swoich racji, budzi to poczucie
krzywdy i rozzalenie.

Czynnikiem sprzyjajagcym wypaleniu moze byc¢
rowniez konflikt wartosci. Pojawia sie wtedy, gdy
dochodzi do rozbieznosci miedzy wymogami sta-
wianymi w pracy a osobistymi standardami pra-
cownika. Wystepuje np. wowczas, gdy pracownik
zachecany jest albo wrecz przymuszany do nie-
etycznych dziatan.

Konflikt wartosci powstaje, kiedy organizacja
oczekuje od pracownika zachowan, ktére nie
przystajg do jego systemu wartosci. Innym polem
konfliktu moze by¢ sprzecznos¢ miedzy wzniosty-
mi wartosciamiimisja firmy a codzienng praktyka
dziatania.
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JAKIE SA STADIA ZAWODOWEGO Problem wyglada na powazny, dlatego tez Swiato-
WYPALENIA? wa Organizacja Zdrowia w 2019 r. dodata wypalenie

zawodowe do klasyfikacji ICD-11, tym samym uzna-
Specjalisci i znawcy problemu wymieniajg 3 sta-  jac je za oficjalng diagnoze medyczna. Przenoszac
dia wypalenia zawodowego. to na grunt krajowy: od 1 stycznia 2022 r. osoby

cierpiagce na te chorobe mogg skorzystac z prawa
Najpierw pojawiajg sie symptomy ostrzegawcze do zwolnienia lekarskiego. Podczas L4, podobnie

(stadium ostrzegawcze) pod postacig poczucia jak ma to miejsce w przypadku depres;ji, dopusz-
przygnebienia, irytacji, zmeczenia, bdlow gtowy, czalna bedzie swoboda poruszania sie pacjenta.
bezsennosci. W tym stadium mozna jeszcze za-
dziata¢ prewencyjnie: zmniejszy¢ obcigzenie pra-  CO MOGA ZROBIC PRACODAWCY?
cgidobrze wypoczac.

Gtowne dziatania, na ktorych powinien skupic

W stadium drugim wystepujg czeste wybuchy sie pracodawca, to obszar profilaktyki. Jest to

irytacji, wobec innych, nawet bliskich osoba do- przede wszystkim edukacja nastawiona na ucze-
tknieta wypaleniem przybiera negatywng postawe. nie pracownikow dbatosci o swoj stan emocjo-
Woéweczas zalecane jest udanie sie na dtuzszy urlop, nalny (zachowanie balansu pomigdzy obszarem
aktywnosci sprawiajgce przyjemnosc¢ poza praca, zawodowym a zyciem osobistym).

spedzanie czasu w znajomym towarzystwie.
Do skutecznych dziatan pracodawcow zaliczy¢

Stadium trzecie (chroniczne) oznacza zdecydo- mozna organizowanie roznych kursow, ktore

wane pogorszenie jakosci wykonywanych zadan, moga pomaoc nie tylko poszerzy¢ wiedze, ale row-

poczucie osamotnienia, wyobcowanie. W tej fa- niez uswiadomic koniecznos¢ wyrobienia nowych

zie czeste sg kryzysy rodzinne, matzenskie, cho-  zdrowych nawykow, jak sen, aktywnos¢ fizyczna,

roby (obnizona odpornosé), pojawia sie depresja. czy dieta.

Wadwczas konieczne jest skorzystanie z pomocy

specjalistéw (psycholog, lekarz). Kolejnym dziataniem profilaktycznym jest zapew-
nienie pracownikom ergonomicznego, komforto-

JAK POWAZNY JEST PROBLEM wego miejsca do pracy. Obecnie wiele organizacji

WYPALENIA ZAWODOWEGO? tworzy specjalne przestrzenie, w ktorych pracow-
nik ma szanse wyciszy¢ sie, odpocza¢ w trakcie

W roku 2020 przeprowadzono ogélnopolskie ba- dnia pracy.

dania na temat wypalenia zawodowego (ARC Ry-

nek i Opinia). Okazato sie, ze 31% ankietowanych ydR

pracownikow umystowych wskazato, ze czuje sie

. . NA SZPILKACH
wypalona zawodowo. Gtownymi powodami, ktore

wymieniali badani byty: duza odpowiedzialnos¢ ‘;
przy niskim wynagrodzeniu (54 %), potrzeba rozwo- Monika Smulewicz X o
ju przy niskich szansach naawans(43%), duzailo$¢ Dyrektor Zarzadzajaca -
Juprzy . ( ) HR na szpilkach el

pracy przy matej ilosci czasu (41%). Do poczucia
wypalenia przyczynity sie tez: brak nowych wyzwan
zawodowych (30%) oraz nuzace zadania(28%).

Wojciech Chromik

Menedzer HRM
HR na szpilkach
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DZIAXAJ LOKALNIE! ZATRUDNIAJ GLOBALNIE | LEGALNIE!

Zdobadz kwalifikacje
potwierdzone certyfikatem MEN
i zostan specjalista ds. zatrudniania cudzoziemcow
i legalizacji zatrudniania.

HRnaszpilkach.pl

KONTAKT = szkolenia@monikasmulewicz.pl O +48 519 382 572, +48 519 323 846 f in >
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KALENDARIUM

KURS
Czas Pracy edycja VIII

Termin: 11.10.2021
Czas trwania: 31dni
Forma: Online

KURSY

Akademia
Mistrzostwa
Kadrowo-
Ptacowego
edycja XV

Termin: 12.10.2021
Czas trwania: 9
miesiecy,

Forma: Online

KURSY

Akademia
Mistrzostwa
Kadrowego edycja IX

Termin: 12.10.2021
Czas trwania: b mies.
Forma: Online

KURS

Kadry edycja X,
Certyfikowany kurs
specjalisty ds. kadr

Termin: 12.10.2021
Czas trwania: 8 tyg.
Forma: Online

SZKOLENIE

Prawo pracy
w dobie COVID

Termin: 14.10.2021
Czas trwania: 6 godz.
Prowadzgca:

Joanna Cur

Forma: Online

WEBINAR

Przeciwdziatanie
mobbingowi

i dyskryminacji

w miejscu pracy

Termin: 15.10.2021

Czas trwania: 2,5 godz.

Prowadzgca:
Joanna Cur
Forma: Online

SZKOLENIE

Zmiany

w Rozliczaniu
Wynagrodzen

w 2022r.,
przewidziane

w ,Polskim Ladzie”

KURSY

AKADEMIA IOD -
Certyfikowany kurs
Inspektora Ochrony
Danych

Termin: 26 .10.2021
Czas trwania: 4 mies.
Forma: Online

KURSY

AKADEMIA HR

Il edycja
Certyfikowany

kurs specjalisty

ds. Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi

Termin: 3.11.2021
Czas trwania: 6 mies.
Prowadzaca:
Matgorzata Gorska
Forma: Online

SZKOLENIE

RODO w HR, czyli jak
zgodnie z prawem
przetwarzaé dane
osobowe

Termin: 22.10.2021
Czas trwania: 5 godz.
Prowadzacy:
Przemystaw Jezek
Forma: Online

Termin: 15.11.2021
Czas trwania: 6 godz.
Prowadzaca:

Anna Pietnoczko
Forma: Online

KURS
Zasitki edycja VIl

Termin: 15.11.2021
Czas trwania: 31dni
Forma: Online

SZKOLENIE

Rozliczanie Zasitkow
Chorobowych

po zmianach

od 1 stycznia 2022r.

Termin: 19.11.2021
Czas trwania: 5 godz.
Prowadzacy:
Przemystaw Jezek
Forma: Online

SZKOLENIE
Czas pracy
planowanie
i rozliczanie dla
poczatkujgcych

Termin: 22-23.11.2021
Czas trwania: 2 dni
Prowadzgca:

Joanna Cur

Forma: Online

SPIS TRESCI


https://akademia.monikasmulewicz.pl/akademia/akademia-online-ksiazka-czas-pracy-kurs-czas-pracy-viii/%20
https://akademia.monikasmulewicz.pl/akademia/akademia-mistrzostwa-kadrowo-placowego-xv/
https://akademia.monikasmulewicz.pl/akademia/akademia-mistrzostwa-kadrowego-ix-edycja/
https://akademia.monikasmulewicz.pl/akademia/akademia-online-kurs-kadry-x-edycja/
https://akademia.monikasmulewicz.pl/akademia/prawo-pracy-w-dobie-covid/
https://akademia.monikasmulewicz.pl/akademia/przeciwdzialanie-mobbingowi-i-dyskryminacji/
https://akademia.monikasmulewicz.pl/akademia/zmiany-w-rozliczniu-wynagrodzen-w-2022/
https://akademia.monikasmulewicz.pl/akademia/akademia-iod/
https://akademia.monikasmulewicz.pl/akademia/akademia-hr-zarzadzanie-zasobami-ludzkimi-edycja-ii/
https://akademia.monikasmulewicz.pl/akademia/rodo-w-hr/
https://akademia.monikasmulewicz.pl/akademia/akademia-online-ksiazka-swiadczenia-z-tytulu-choroby-i-macierzynstwa-kurs-zasilki-vii/
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WEBINAR
Rozwigzywanie
umow o prace

w dobie pandemii

Termin: 24.11.2021
Czas trwania: 3 godz.
Prowadzaca:

Joanna Cur

Forma: Online

KURSY

Akademia
Mistrzostwa
Kadrowo-
Ptacowego
edycja XVI

Termin: 7.12.2021
Czas trwania: 9 mies.
Forma: Online

KURSY

Akademia
Mistrzostwa
Ptacowego edycja VIl

Termin: 7.12.2021
Czas trwania: 4 mies.
Forma: Online

KURS

Ptace edycja IX
Certyfikowany
kurs specjalisty ds.
wynagrodzen

Termin: 7.12.2021
Czas trwania: 8 tyg.
Forma: Online

SZKOLENIE

Prawo pracy
w oswiacie

Termin: 9.12.2021

Czas trwania: 6 godz.

Prowadzgca:
Agata Piszko
Forma: Online

SZKOLENIE z cykiu

Ptacedla
zaawansowanych

Termin: 16.12.2021

Czas trwania: 5 godz.

Prowadzacy:
Przemystaw Jezek
Forma: Online

HR NA SZPILKACH | 3-2021
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Tych ksigzek = o Nt
| R

nie kupisz

w ksiegarni.
Wszystko
co mUSJSZ
WIEdZ[eC

<.+, O C2asie pracy,

Bo wydane zostaty w modelu self-publishingowym,
naktadem wtasnej pracy i pasji do przekazywania wiedzy!

Sg spetnieniem marzen autorki o wyréwnywaniu
szans i mozliwosci zdobywania specjalistycznej
wiedzy oraz korzystania z doswiadczenia eksper-

Wszystko tow niezaleznie od miejsca zamieszkania.
‘uA w‘edzieé
0 rlc‘Pacmac Sa zwienczeniem trudu wtozonego w stworzenie
nie - S .
1ZWO Akademii Online. Powstaty z inspiracji uczestni-

j od pracy

kow kursow Akademii, wyjatkowych pasjonatéw
kadr i ptac, ktorzy podjeli
wyzwanie wspolnej
swonewicz g . nauki i rozwoju
zawodoweqgo.

Te kolorowe ksigzki sa nie tylko
merytorycznym podrecznikiem, ale
réwniez publikacjami wydanymi w
niezwykle pieknej szacie graficznej,
ktdéra sprawia, ze nauka staje sie
o wiele przyjemniejsza.

| wreszcie te ksigzki, to
elementarzi przewodnik po
tematach, ktére kazdy entuzja-
stai praktyk zagadnien kadrowych
i ptacowych, dazacy do mistrzostwa
zawodowego, przeczytac powinien!

Odwiedz nasze
wydawnictwo!

akademia.monikasmulewicz.pl/wydawnictwo/
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OSWAJAMY CZAS PRACY

weryfikacja
uprawnien

i kwalifikacji
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X/ HR

NA SZPILKACH

Akademia Mistrzostwa
Kadrowo-Ptacowego

0 kadvach i placach z pasja

Na kursie Ptace nauczysz sie:
® przygotowania i sporzadzania listy ptac,
© ustalania uprawnien z tytutu choroby i macierzynstwa,

© ustalania wysokosci wynagrodzenia i zasitkow

z tytutu choroby i macierzynstwa,
® ystalania wynagrodzenia za czas nie wykonywania pracy,
® naliczania i ustalaniu wysokosci poszczegolnych
sktadnikow wynagrodzen,
® przygotowania danych i dokumentéw do dokonania
potracen z wynagrodzen,

® przygotowania danych i dokumentéw do obliczenia
wynagrodzen z tytutu uméw cywilnoprawnych.

Na kursie Excel nauczysz sie:

® wyciggania danych z komérek
® prawidtowego zaokraglanie liczb,
® tworzenia list wybieranych oraz tworzenia
arkuszy kalkulacyjnych z wykorzystaniem

Na kursie Czas Pracy nauczysz sie:
® poprawnie definiowac czas pracy,
® ustala¢ normy i wymiar czasu pracy,
® dobierac najlepsze systemy i rozktady czasu pracy,
® planowac optymalne grafiki pracy,

® rozliczac czas pracy,
® klasyfikowac godziny nadliczbowe,

® rozliczac prace w porze nocnej, niedziele i $wieta.

Na kursie RODO nauczysz sie:
® jakie s obowiazki pracodawcy petnigcego funkcje
Administratora danych,
® jakie prawa przystugujg pracownikom, ktorzy powierzaja
pracodawcy swoje dane osobowe,
® jakie sg zasady przetwarzania danych osobowych
i obowigzki informacyjne w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych,
® kto jest zobowigzany do rejestrowania czynnosci
przetwarzania i tworzenia raportu z naruszen,
® kiedy nalezy powotac inspektora ochrony danych,

RODO
W KADRACH
| PLACACH

URLOPY

prawidtowe] konstrukcji formut oraz miesigczny program 3 ® czym jest Polityka Bezpieczenstwa Informagji.
ich zagniezdzania jedna w drugiej, rozwoju 31 W
® pracy z filtrem i sortowaniem Na kursie Urlopy nauczysz sie:
o wrhorrstania tabel ke e Soronaner e zawodowego . S pynavezysz St
ykorzystania tabel przestawnych przy tworzeniu ADRACH poprawnie udzielac urlopu wypoczynkowego,
raportow i zestawien kadrowo-ptacowych, D} ACACH ® ustala¢ wymiar urlopu wypoczynkowego,
® ochrony danych arkusza i pliku ® ystalac nalezny pracownikowi urlop proporcjonalny,
e graficznej prezentacji danych, J’Q_&DH ‘_( ® sporzadzac plany urlopowe,
® wykorzystania danych zewnetrznych ® ydzielac urlopu na zadanie,
przy tworzeniu zestawien 4 ‘X \"J 'r |/J o1 %l An ® oblicza¢ wynagrodzenie za urlop wypoczynkowy,
® wykorzystania narzedzi formatowania warunkowego. —r LI\ ‘ ® obliczac i wyptacic ekwiwalent za niewykorzystany

Na kursie Zasitki nauczysz sie:
ustala¢ uprawnienia z tytutu choroby i macierzynstwa,
obliczac okresy zasitkowe,
ustala¢ podstawe wymiaru swiadczen
z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego,
oblicza¢ i wyptaca¢ wynagrodzenie i zasitki za czas choroby,
ustalac¢ uprawnienia z tytutu rodzicielstwa,
udziela¢ $wiadczen i wyptacac naleznosci z tytutu rodzicielstwa,
obliczac i wyptaca¢ $wiadczenia za czas wypadku przy pracy.

START
XV edycja | 12 pazdziernika 2021r.

urlop wypoczynkowy.

Na kursie Kadry nauczysz sie:
gromadzenia, archiwizowania i przygotowywania
dokumentacji zwigzanej z nawiazaniem stosunku pracy,
® udzielania i rozliczania urlopéw i zwolnien od pracy,
® planowania i rozliczania czasu pracy,
® przygotowywania dokumentacji zwigzanej ze zmiana tresci
i rozwigzaniem stosunku pracy,

® ustalania uprawnien zwigzanych z rodzicielstwem.

DOKUMENTACJA
PRACOWNICZA

XVl edycja | 7grudnia 2021r.

+48 519 382 572
+48 519 323 846
biuro@monikasmulewicz.pl

HRnaszpilkach.pl

M{R HR na szpilkach

NA SZPILKACH

monikasmulewicz.pl

NIP: 742-115-72-92
ul. Borzymowska 43/303 F ||
03-565 Warszawa

Monika Smulewicz

ISBN 978-83-66131-40-8

O'788366° 131408



http://HRnaszpilkach.pl
http://HRnaszpilkach.pl

	_GoBack
	mip46361752
	_GoBack

