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Chcesz utrzymac wysokg produktywnosc¢ mimo presji czasu, kosztow
i wynikow? Uwazaj, czy kultura firmy to wytrzyma. Spéjrzmy na liczby.
Szescdziesigt procent pracownikow moéwi, ze najczestszym
zagrozeniem dla ich zdrowia psychicznego jest zte traktowanie
przez przetozonego. Prawie tyle samo osob, w tym menedzerow,
doswiadczyto przemocy stownej. Wiekszosc¢ przyznaje, ze odbito sie
to na ich psychice.

Tempo rosnie. Oczekiwania biznesu rosng. Konflikty narastaja.

A mniej niz trzydziesci procent firm robi cokolwiek, by temu ztemu
modelowi wspotpracy przeciwdziata¢. To dane Stowarzyszenia Koalicja
Bezpieczni w Pracy. Potowa 0sdb, ktére doswiadczyty agresji w pracy,
widzi jej skutki takze w zyciu prywatnym. Godnos¢ mamy jedna.

Podkopywanie autorytetu, przemoc stowna, codzienne mikroagresje — to
niszczy zaufanie, obniza samooceneg i psuje zdrowie psychiczne. Relacje
poza pracg tez na tym cierpia.

Tworzenie atmosfery zyczliwosci i dobrych postaw spotecznych to
obowigzek pracodawcow. W srodowisku, ktdre toleruje ,przemoc

w biatych rekawiczkach”, zaangazowanie sie nie uda. Myslisz, ze rotacja
albo L4 to dobry wskaznik? Nie. Przy niskim bezrobociu ludzie i tak pracujg
pod presja.

Programy wspierajgce zdrowie psychiczne i fizyczne to nie ,fajny
benefit”. To filar zarzadzania firma. Dla HR i liderow People & Culture to
duze zadanie: jak dowozi¢ wyniki i jednoczesnie budowac¢ odpowiedzialny
spotecznie biznes, dbajgc o odpornosc psychiczng wszystkich

— od zarzagdu po produkcje?
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Po pierwsze: buduj bezpieczenstwo psychologiczne. Szkol kierownikow
Z rozpoznawania i reagowania na mobbing, stres i dyskryminacje. Uparcie
przypominaj o procedurach antymobbingowych i kanatach zgtoszen.
Spraw, by ludzie bez strachu méwili o problemach.

Po drugie: wdrazaj przemyslane programy well-being. Dobieraj dziatania
do potrzeb — na przyktad warsztaty radzenia sobie ze stresem czy
wsparcie mentorow zdrowia.

Po trzecie: korzystaj z anonimowych, krotkich ankiet ,puls” i regularnie
badaj nastroje. Wychwytuj pierwsze sygnaty przecigzenia czy spadku
zaangazowania. Wprowadzaj szybkie poprawki — dodatkowe dni
regeneracyjne albo zmiane obcigzenia praca.

Po czwarte: automatyzuj powtarzalne procesy HR i managerskie

- whioski urlopowe, grafiki czasu pracy, dokumenty, komunikacje
wewhnetrzng. Systemy takie jak Empliset uwalniajg czas przetozonych
i HR na prawdziwg prace z ludzmi. Technologia naprawde wspiera
dobrostan.

> 80

A teraz o awansach kobiet. Nie szef, nie mentor, nie HR - tylko kolezanka
z biurka obok bywa najsilniejszym motorem awansu kobiet na najwyzsze
stanowiska. Business Insider opisuje badania Yale School of Management.
Wskazujg na nieformalne sieci kolezenskie jako skuteczne, a wcigz
niedoceniane narzedzie rozwoju kariery kobiet.

Kolezanka jest blisko. Wspiera, odpowiada na pytania, pomaga wyjs¢ z
zawodowego impasu. Daje otuche, gdy nic nie idzie. Zna niepisane zasady,
podpowie ,magiczny” skrot w Excelu. | daje to, czego nie da zaden
rozbudowany program liderski: zaufanie, autentycznosc i poczucie
bezpieczenstwa.
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Najwieksze korzysci z takich sieci wida¢ w firmach przyjaznych
kobietom: z elastycznym czasem pracy i kulturg, ktdra nie karze

za macierzynstwo. Branza nie ma znaczenia. Widac to w rankingu Fortune
Media i Great Place To Work — sto najlepszych duzych miejsc pracy

w Europie. Na liscie sg firmy z bardzo réznych sektorow: produkcja, ustugi
profesjonalne, handel, a nawet budownictwo. To pokazuje, ze specyfika
branzy nie przeszkadza w tworzeniu docenianego miejsca pracy.

Ale nie koloryzujmy. Ekonomiczna spirala nieréwnosci wcigz spowalnia
kariery kobiet. Luka ptacowa sprawia, ze to kobiety czesciej biorg
przerwy w pracy albo etat na czes¢ etatu, by taczy¢ obowigzki
domowe. Gdy zarabiajg mniej, ,optaca sie” to bardziej. Rolg liderow i HR
jest czujnosc. Nie racjonalizujmy nieréwnosci jako ,obiektywnych” czy
,biznesowo uzasadnionych”.

Co mozesz zrobic, by systemowo i jasno wspierac kolezenskie wsparcie?

o Wspieraj networking kolezenski i komunikacje nastawiong na wymiane
doswiadczen. Niech wiedza i pomoc, ktore zwykle krgzg nieformalnie,
bedg dostepne dla wszystkich.

e Regularnie audytuj ptace i sciezki kariery pod kagtem ptci. Jasne kryteria
awansow i jawnos¢ wynagrodzen hamujg narastanie luki ptacowe;j.

e Wspieraj przyjazn w pracy i nawyk wzajemnego doceniania — takze w
hybrydzie i zdalnie. Technologia pomaga. Platformy HR, takie jak
Empliset, tgczg komunikacje i budujg mosty miedzy ludzmi.

> 80

Na koniec — alarmujgce dane od Hays Poland i Fundacji OFF school.
Prawie potowa przedstawicieli pokolenia Z doswiadczyta wypalenia
zawodowego. Powod? Ogromna presja. A menedzerowie? Potowa nawet
nie widzi u Gen Z sygnatow wypalenia: braku energii, niecheci do pracy,
narzekania na monotonie.
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Mtodzi nie chcg, by gorsze samopoczucie zaszkodzito ich pozyciji. Nie biorg
zwolnien, nie mowig o problemach, nie ufajg zapewnieniom o
wyrozumiatosci. Liderzy zyjg w iluzji entuzjazmu. Czy to zdejmuje z nich
odpowiedzialnos¢? Absolutnie nie.

Raport Grupy Manpower pokazuje duzy rozdzwiek miedzy odbiorem lideréw
a nastrojami w zespotach. Ponad potowa menedzerow uwaza, ze ich ludzie
pracuja z petnym zaangazowaniem. Potwierdza to tylko nieco ponad
trzydziesci procent pracownikow. Brutalna rzeczywistosc.

Co HR moze zalecic, by wspiera¢ szczerosc i zapobiega¢ wypaleniu — zanim
trzeba je leczy¢?

e Przygotowujgc wytyczne do warsztatow i spotkan, podkres| stuchanie
bez ocen. Ucz menedzerdw przyjmowania i pochwat, i obaw. To nie musi
byC osobista krytyka.

e Przypominaj, ze spadek wydajnosci, wycofanie, cynizm - to czerwone
flagi. Wymagajg reakcji: rozmowy wspierajgcej, zmiany zakresu zadan,
rotacji obowigzkow, coachingu.

e Zachecaj liderow, by konfrontowali swoje odczucia z danymi.
Korzystajcie z twardych informacji z systeméw HR. Dzieki temu szybciej
ztapiecie problemy, zanim urosng do fali odejs¢ albo kryzysu w zespole.
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