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in brief

Transkrypcja odcinka
HR in Brief #20

Jakg wartos¢ ma doswiadczenie zawodowe? Zbadali to eksperci Instytutu
McKinsey’a. Umiejetnosci nabyte lub wypracowane na drodze rozwoju
zawodowego stanowig Srednio 46% wartosci dojrzatego pracownika.
,Efekt doswiadczenia”, jak badacze nazwali wzrost fachowosci, przektada
sie na pienigdze, jakich pracownicy mogg oczekiwa¢ od pracodawcow.
Dystans, jaki na przestrzeni zawodowego zycia pokonuje nasze
doswiadczenie jest imponujgcy. Statystycznie, w drugiej pracy wzrasta ono
033%, a w trzeciej az 0 47%.

Liczby potwierdzajg, ze ludzie zmieniajg prace srednio co dwa - cztery
lata. Pracownicy przyjmujg rozne strategie: awans wewnetrzny (poziomy
lub pionowy), zmiana firmy, specjalizacji lub zawodu. Ale tez bywa, ze
tgczg kilka z tych elementow. Osoby, ktére postawity wszystko na jedng
karte za kazdym razem zwiekszaty swoje zarobki srednio 0 30 do 45%.

Ponad 80% zmian stanowisk dotyczy przejscia do innej firmy. Wyglada na
to, ze przedsiebiorstwa nie majg wystarczajgcych pomystéw, zeby
umozliwi¢ swoim ludziom rozwdj i lepsze wynagrodzenia zanim zdecydujg
sie odejsc¢. Osoby, ktore chcg odkry¢ siebie na nowo i awansowac jedyng
droge widze poza aktualng firma.

Eksperci McKinsey’'a pokazujg takze, ze nie wszystkie organizacje sg tak
samo sprawne w rozwijaniu ludzi. Rozmiar, w tym przypadku, nie ma
znaczenia. Mate firmy mogg by¢ w tej dziedzinie rownie efektywne, co
wieksze. Employee Value Proposition, oferujgce ustrukturyzowane
szkolenia i mozliwosci wewnetrznego awansu jest czynnikiem, ktory
sprawia, ze ludzie dotgczajg do organizacji. Chcg budowac wiedze i siec
kontaktow. Czujg, ze ich doswiadczenie bedzie cennym sygnatem dla
innych pracodawcow na reszte profesjonalnej kariery.
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Jak wesprzec pracownikow w rozwoju? Mamy trzy wskazowki:

Pierwsza. Lepiej poznac ludzi i ich kompetencje.

Zamiast szukacC ,Swietego Graala” wsréd zewnetrznych kandydatéw,
ktérzy w 100% odpowiadajg opisowi stanowiska, dobre firmy tworzg
systemy oceny w oparciu o zdolnos¢ uczenia sie i wewnetrzne dyspozycje.
Ludzie czesto majg ukryte zdolnosci, ktérych nie widzg obecni
pracodawcy. Jesli wykryte na etapie rekrutacji osiggniecia pokazuja,

ze z biegiem czasu kandydat ma nowe sprawnosci, wyglagda na to,

ze moze nauczyc sie wiecej.

Druga wskazéwka. Mobilnosé.

Ponad 80% wszystkich zmian stanowisk zwigzanych jest ze zmiang
pracodawcy. Nie da sie walczy¢ z tym, ze utalentowani ludzie bedg sie
przemieszczac, kluczem jest wiec bycie czescig zmiany na rynku pracy.
Mozna przyciggac najlepszych kandydatéw z talentdow na rynku, ale mozna
tez zwiekszy¢ zaangazowanie cenionych pracownikow. Warto przyjac, ze
czescig pracy menedzera jest rozwijanie ludzi. Mobilnos¢ pracownikéw to
zaniedbana szansa dla wielu firm. Nie zamykaj drzwi utalentowanym
ludziom, ktérzy odchodzg, bo mogg wréci¢ do Twojej firmy.

Trzecia wskazowka. Wzmochnij coaching.

Wiele umiejetnosci pracownicy rozwijajg po zakonczeniu onboardingu.
Potrzebujg zatem ciggtych mozliwosci uczenia sie. Skalkuluje sie to

w postaci wyzszego morale i mniejszego wyczerpania. W badaniach
Instytutu Gallupa 65% pracownikow stwierdzito, ze nabycie nowych
zdolnosci jest kluczowym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji

0 podjeciu nowej pracy, a 61% potwierdzito, ze to strategiczny punkt przy
podejmowaniu decyzji o pozostaniu w obecnym miejscu pracy. Rynkowi
liderzy wychowujg swoich przysztych szeféw. Sprobujesz?
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Cyfryzacja zabija ciekawos¢ poznawczg i kradnie okazje do rozwojul!
Pracownicy wiedzy, czyli ci, ktorzy zarabiajg na zycie mysleniem, a ich
narzedziem pracy jest umyst, czujg sie przyttoczeni cyfrowymi
miejscami pracy. Jak wynika z badan Instytutu Gartnera, srednia liczba
aplikacji, z ktérych korzysta pracownik wiedzy to 11.

40% o0soOb korzysta z jeszcze wiekszej liczby, a 5% z 26-ciu aplikacji

i wiecej. Kiedy marzenia o cyfrowych miejscach pracy, w ktérych
problemy rozwigzywane sg za pomocg technologii stajg sie
rzeczywistoscig, potowa pracownikow cyfrowych ma trudnosci ze
znalezieniem informacji Ilub danych potrzebnych do skutecznego
wykonywania swojej pracy.

32% przyznaje, ze podjeto btedne decyzje z powodu braku wiedzy

i Swiadomosci zagadnien, nad ktérymi pracowato. 45% narzeka na
nieistotne powiadomienia, a 36% przyznato, ze przez hatas
informacyjny przegapito i przegrato wazne tematy. Wing za to obarczajg
nattok aplikacji i produkowanych przez nie powiadomien.

Najlepiej oceniani przez biznes pracownicy sg samoswiadomi,
samodzielni, ciekawi swiata. Wykorzystujg kazdg mozliwos¢ do badania
nowych rozwigzan. Kiedy otacza ich chaos informacyjny tracg ochote
do poszukiwan, tak bardzo docenianych przez ich szeféw.

Co ciekawe, 96% pracownikow cyfrowych przyznato, ze sg skionni
zaakceptowac monitoring ich produktywnosci i dziatalnosci w firmowej

sieci, w zamian za wsparcie w obstudze narzedzi.

Liderze, moze najwyzszy czas postawi¢ na praktyke i doswiadczenie,
zamiast na wyscig o nowe technologie?
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Hatas informacyjny to jedno, a kompetencje cyfrowe, to drugie.

Do “tech shame”, czyli technologicznego wstydu niewielu sie przyzna.
Jeden na pieciu pracownikow w wieku od 18 do 29 lat czuje sie
osgdzany, kiedy ma problemy techniczne i nie umie obstuzy¢ jakiegos
programu czy urzgdzenia. Cho¢ mtodzi sg przyzwyczajeni do platform
spotecznosciowych, nie majg najmniejszych probleméw z obrdbka
zdje¢, czy filméw na smarfonie, to sprzet biurowy i aplikacje
korporacyjne sg dla nich wyzwaniem.

Szczegadlnie ktopotliwe i, zdaniem ZET-ek, nieprzyjazne sg skanery

i drukarki. W badaniu firmy Dell wsréod osob w wieku od 18 do 26 lat,
okazato sig, ze ponad potowa badanych nie miata umiejetnosci
cyfrowych na poziomie bardzo podstawowym. Jedna trzecia nie
nauczyta sie tego w szkole i na uczelni. To, co wiedzg, poznali

z dodatkowych zrdédet czytanych w wolnym czasie.

Praca to nie tylko media spotecznosciowe, Zoom czy Slack. Wigkszos¢
firm nadal korzysta z tradycyjnych technologii i aplikacji. Problemem
okazujg sie czesto programy z pakietu biurowego. Poczciwy edytor
tekstu, czy arkusz kalkulacyjny Excel znane sg mtodym ludziom, ale ich
bardziej praktyczne i zaawansowane funkcje potrzebne do codziennej
pracy, juz niestety nie. Plusem jest wytrwatos¢ i checi do nauki
przejawiane przez ZET-ki. Wymaga to czasu i wysitku oraz wsparcia
kolegdéw, ktdérzy pokazg im co i jak.
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A skoro przy kolegach jestesmy... Tylko 4 osoby na 10 mog3g podazieli¢ sie
W pracy swoimi prywatnymi problemami. 28% z nas moze w miejscu
pracy otwarcie rozmawia¢ o problemach ze zdrowiem psychicznym.
Pracuj.pl alarmuje, ze mimo pracy zdalnej i zacierania sie granic miedzy
zyciem zawodowym i prywatnym, w ograniczonym stopniu dzielimy sig
osobistymi ktopotami w gronie firmowych znajomych.

Choc¢ do rozmawiania w pracy na prywatne, trudne tematy przyznaje sie
mniej niz potowa z nas, sg tez dobre tendencje! Okazuje sie, ze najmtodsi
przedstawiciele naszych zespotdw nie majg ktopotdw z rozmowami

o problemach psychicznych. Az 39% z nich wykazuje otwartos¢, co
oznacza, ze edukacja i Swiadomosc¢ spoteczna wzrastajg, a empatia

i wrazliwos¢ wcale nie sg nam obce.

Duzg role we wspieraniu pracownikow w trudnosciach mogg odegrac
szefowie. Ale tu jest wiele do zrobienia. Tylko 21% zatrudnionych chwali
menedzerdw za to, ze sg przygotowani do wsparcia i rozmowy
z pracownikiem przechodzacym przez ciezkie, zyciowe doswiadczenia.
Wiemy jednak, ze czesto zauwazenie i okazanie zwyktej, ludzkiej
zyczliwosci przyczynia sie do realnej poprawy relacji i wynikow.

Badania GoodHabitz z 2022 roku pokazujg, ze pracownicy cenig sobie
u szefédw w rownych proporcjach jasng komunikacje, umiejetnosci
organizacyjne, budowanie ducha zespotu oraz umiejetnosc¢ stuchania.

Kruszmy mury miedzy ludzmi.
Budujmy mosty z szacunku i zainteresowania.

Subskrybuij Subskrybuj
na YouTube na Spotify
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