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Transkrypcja odcinka
HR in Brief #17

Obecnos¢ pracownikdw w biurach jest niezbedna. Wskazujg na to
nerwowe ruchy takich gigantow jak Meta, Apple czy Google. Firmy te
zarzadzity wielki powrét z home office. Jak donosi ,, The Economist” -
badania na temat efektywnosci pracownikdw w pracy zdalnej zostaty
ostatnio mocno zweryfikowane. Najnowsze dane wskazujg na spadek
wydajnosci pracownikéw zdalnych o okoto 4 proc.

Bardziej precyzyjne zrddta, uwzgledniajgce harmonogramy pracy,
pokazaty, ze pracownicy sklepu internetowego, bedgc na home office,
nie tylko odbierali mniej potgczen, ale tez (niestety) zanizali ich jakosc.
Rozmowy z klientami byty czesciej zawieszane, a konsultanci nie
oddzwaniali. Inne badania, prowadzone wspdlnie przez MIT oraz
Uniwersytet w Kalifornii, udowodnity, ze pracownicy sSwiadczacy
prace z domu byli o 18 proc. mniej wydajni niz ci dziatajgcy w tym
samym czasie w biurze.

Z analiz Microsoftu, opartych na zapisach komunikacji prawie 62 tys.
pracownikow, wynika, ze zdalna komunikacja nie wptywa korzystnie
ha rozwigzywanie biezacych spraw. Zdalna praca pogorszyta
koordynacje, a wiele proceséw ulegto wydtuzeniu, czego
konsekwencjg sg wieksze koszty. Pionier badan nad wydajnoscia
pracy zdalnej, Nicolas Bloom, takze zweryfikowat swoje wczesniejsze
whnioski. Jeszcze trzy lata temu dowodzit, ze pracownicy badanego
call-center zwiekszyli swojg wydajnos¢ o 13 proc., gdy pracowali
zdalnie.
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Owczesna metodyka badan pomineta jednak kluczowe kwestie.
Poprawa wydajnosci wynikata z faktu, ze pracownicy pracowali dtuzej,
a nie efektywniej. Finalnie badana organizacja zawiesita mozliwosc
catkowitej pracy z domu. W 2022 roku naukowiec wrocit do tej firmy.
Zbadat model pracy hybrydowej, a wyniki tego badania pokazaty, ze
taka organizacja pracy ma znikomy wptyw na produktywnosc.

Nie kazda krytyczna opinia jest toksyczna! Dziaty HR alarmujg, ze
wzmaga sie fala przesadnego unikania krytycyzmu w sSrodowisku
zawodowym. Wszystko byle tylko nie zosta¢ oskarzonym o kreowanie
toksycznej atmosfery. Do takiej konkluzji doszta badaczka z
Uniwersytetu Nowojorskiego. W firmach ktadzie sie mocny nacisk na
dobre samopoczucie i zdrowie psychiczne, co fatszywie mylone jest
z unikaniem wszelkiej krytyki wobec pracownikéw. Asekuracyjne
podejscie stosowane przez menedzerow uniemozliwia rozwijanie
pracownikdw i dawanie konstruktywnej (czyli rowniez krytycznej)
informacji zwrotnej. Wedtug badaczki pokusa, aby ludzie czuli sie
dobrze ze sobg, powoduje, ze liderzy catkowicie unikajg informacji
zwrotnych, co zwyczajnie zaktamuje rzeczywistos¢.

Pracownik, ktory nie otrzyma choclby cienia krytycznej informaciji
zwrotnej od swojego pracodawcy, bedzie czut sie oszukany, kiedy
niezadowolony z jego pracy szef zdecyduje sie przesung¢ go na inne
stanowisko lub nawet zwolni¢. Kluczem do przetamania niewtasciwej
tendencji moze by¢ wyrobienie przez menedzeréw nawyku udzielania
informacji zwrotnej poprzez neutralne komentarze do spraw
drobniejszych i przyziemnych. To nieco “przyzwyczai” podwtadnych
i jednoczesnie pomoze liderom oswoi¢ te umiejetnosé. Informacja
zwrotna powinna dotyczy¢ konkretnych zachowan, a nie wrazen
szefa. Fakty, nie opinie!
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Ponad jedna trzecia pracujacych Polakow doswiadczyta w swojej
karierze zawodowej epizodu wypalenia zawodowego - teza
wyhika z najnowszych badan Great Place to Work.

Czesciej przydarza sie to pracownikom biurowym (39 proc.),

ale w 32 proc. wskazan nie sg wolni od tego pracownicy fizyczni.
Objawy sg zwykle takie same: trudnosci z koncentracja,
nawracajgce bodle gtowy czy problemy ze snem. Przyczyny to
diugotrwaty i nadmierny stres zwigzany z pracg. Pracownicy
borykajgcy sie z tg dolegliwoscig najczesciej wskazujg na
niemozliwg do osiggniecia rownowage miedzy wymaganiami
zawodowymi a prywatnymi. Eksperci przypominajg, ze najwiekszy
wptyw na pracownikow ma ich bezposredni przetozony, dlatego
tak wazne w kontekscie zapobiegania wypaleniu zawodowemu,
jest odpowiednie szkolenie i uswiadamianie szefom, jak wazne jest
mozliwie wczesne identyfikowanie symptomoéw wypalenia.

Organizacja zyska dzieki temu szanse znacznie szybszej
interwencji. Wsréd dobrych praktyk, poprawiajgcych atmosfere
pracy i zapobiegajgcych wypaleniu wymienia sie zapewnienie

w zespotach pracownikow wiekszej swobody i elastycznosci

w sposobie realizowania zadan. Dobrg praktykg jest tez
zarzadzanie celami w oparciu o mierzenie konkretnych wynikéw

a nie czasu ich realizacji. Takie podejscie spowoduje, ze
organizacja pracy bedzie lepsza, a pracownicy bedg mieli poczucie
bezposredniego wptywu, co pozytywnie wptynie na ich
Zaangazowanie.

HRnaSzpilkach 2 Eduwersum


https://monikasmulewicz.pl/
https://akademia.monikasmulewicz.pl/
https://monikasmulewicz.pl/

Prawa autorskie HR na Szpilkach & Eduwersum Collegium Rozwoju HR - Wygenerowano dla [FIRSTNAME], [EMAIL]

www.HRnaSzpilkach.pl

Zdjecia z imprezy integracyjnej na firmowym dysku wspolnym? Zanim
opublikujesz, sprawdz czy spetniasz restrykcyjne wymogi! Co do
zasady, przetwarzanie wizerunku pracownika jest dozwolone pod
warunkiem, ze odbywa sie to w systemie wewnetrznym firmy. Osoby
z zewnatrz nie mogg mie¢ do niego dostepu, a pracownik musi
wyrazi¢ zgode na rozpowszechnianie swojego wizerunku.

Metoda udostepnienia zdje¢ moze by¢ dowolna pod warunkiem, ze
spetnia podstawowe zasady ochrony przed nieuprawnionym
dostepem. Zdjecia  zrobione na imprezie integracyjnej,
rozpowszechnione jedynie wsrod jej uczestnikdw, nie naruszajg
przepisow. Odrebne zezwolenie pracownika nie jest wiec konieczne.
Pracownik, ktory uzna, ze takie dziatanie pracodawcy godzi w jego
dobro, moze zawsze skorzystac¢ z prawa do sprzeciwu.
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