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Transkrypcja odcinka
HR in Brief #16

Ze studia Voice House specjalna seria podcastow HR in Brief od HR
na_ szpilkach. Przedstawiamy najwazniejsze informacje dotyczgce
zatrudnienia, prawa pracy i rekrutacji.

Wedtug badan Instytutu Gallupa tylko potowa (49%) pracownikéw ma
poczucie, ze moze osiggac¢ swoje cele zawodowe. Biznes ma zatem
wiele do zrobienia, aby uwolni¢ niewykorzystany potencjat drugiej,
obojetnie nastawionej potowy zatrudnionych! Zdaniem ekspertow,
hiezaangazowanym brakuje przede wszystkim poczucia pewnosci
siebie i wsparcia bezposrednich przetozonych. Budowanie odwagi w
zespotach oprzec nalezy na czterech filarach.

Po pierwsze - jasna i przejrzysta sciezka kariery. Z badan wynika,
ze W organizacjach, ktore zapewniajg jasny plan rozwoju kariery
pracownika, ludzie majg nawet dwukrotnie wiekszg pewnosé, ze
mogg 0siggnac¢ taki poziom stanowiska, jaki chca.

Po drugie, bardzo wazna jest rola szeféw. Pewnos¢ siebie buduje sie
poprzez bezposrednie rozmowy ze swoimi pracownikami na temat ich
przysztosci w organizacji i mozliwosci rozwoju. Zaproszenie
pracownikow do dialogu pomaga we wspottworzeniu i osigganiu ich
celéw.

Po trzecie, znajomos¢ potencjalu swoich ludzi przez szefa
zwieksza mozliwosci zarzadzania nimi. Umozliwia przydzielanie im
zadan, ktore wymagajg uczenia sie nowych umiejetnosci lub
wspotpracy z bardziej doswiadczonymi pracownikami. Buduje to ich
kompetencje zawodowe i pewnosc siebie.

HRnaSzpilkach 2 Eduwersum


https://monikasmulewicz.pl/
https://monikasmulewicz.pl/
https://akademia.monikasmulewicz.pl/

Prawa autorskie HR na Szpilkach & Eduwersum Collegium Rozwoju HR - Wygenerowano dla [FIRSTNAME], [EMAIL]

www.HRnaSzpilkach.pl

Po czwarte, menedzerowie, ktorzy sg skionni do publicznego
wyrazenia uznania dla osiggnie¢ swoich pracownikow przyczyniaja
sie¢ do budowania kultury dialogu. Wazne, aby dla wszystkich byto
jasne, dlaczego i za co pracownicy sg nagradzani i awansowani.
Przejrzystos¢ sytuacji daje mozliwos¢ wykorzystania wtasnych
umiejetnosci i zdolnosci.

Sposdéb, w jaki organizacje pracujg nad rozwojem swoich
pracownikdw, moze stwarza¢ atmosfere stuzgcg budowaniu ich
pewnosci siebie w osigganiu celow albo... skutecznie jg podkopywac.
Pracownicy, ktorzy majg pewnosc¢, ze osiggng zamierzenia, sg dwa
razy bardziej zaangazowani, w mniejszym stopniu podatni na
wypalenie zawodowe i rzadziej rozgladajg sie za nowym pracodawca.

Wymagania rynku pracy, ktéry w wielu specjalnosciach jest obecnie
rynkiem pracownika, powodujg, ze firmy chcg zatrzymacé najbardziej
doswiadczonych pracownikow na diuzej. Chcg korzystac z ich
mistrzostwa i czesto unikalnej wiedzy.

Dotyczy to w szczegdlnosci pracownikow, ktorzy osiggneli (lub za
chwile osiggng) wiek emerytalny. Srednia wieku przejécia na
emeryture zmienia sie wzgledem zjawisk demograficznych. W 2020
roku sredni wiek emerytalny w panstwach OECD wynosit 64,2 lat dla
mezczyzn i 63,4 lat dla kobiet. Zmieniajg sie réwniez oczekiwania

i plany przysztych emerytow. 39 proc. osob w wieku powyzej 50 lat
chce pracowaé¢ na emeryturze, a prawie tyle samo osob (38 proc.)
wcigz nie podjeto decyzji w tej kwestii. Tak wynika z badania
,Bezpieczenstwo Pracy w Polsce 2022. Osoby 50+ na rynku pracy:
mozliwosci i ograniczenia”.
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Przyszli emeryci zdajg sobie sprawe z potencjalnych swiadczen
emerytalnych jakie otrzymajg i nie sg z tego powodu zadowoleni.
Naturalng myslg jest wiec dalsza praca lub dorywcza aktywnosc¢
zawodowa, pozwalajgca utrzymac satysfakcjonujgcy standard zycia.

Duzg barierg jest jednak negatywny wptyw pracy na stan zdrowia,

o ktorym mowit ankieterom co trzeci badany. Zapewnienie
pracownikom 50+ zdrowych i bezpiecznych warunkow pracy,

a takze okreslone podejscie do ich oczekiwan mogg okazac sie
kluczowe w obliczu planéw pozyskiwania i wykorzystania przez firmy
tej grupy pracownikow. Organizacje planujgce dziatania w tym
Kierunku muszg pamieta¢ o tym, ze emeryci (przyszli i obecni) majg
okreslone potrzeby. To elastycznos¢, dobre samopoczucie spoteczne,
poczucie celu i dodatkowy dochdd.

Zaangazowanie nie dotyczy wiec tylko mtodych ludzi. Wszyscy
pragng rozwijac¢ sie w pracy i w zyciu, bez wzgledu na wiek i etap
kariery. W jaki sposdb pracodawcy mogg angazowacl starszych
cztonkdéw zespotow?

Doswiadczeni pracownicy mogg zaoferowac wiedze i doswiadczenie
w rozwijaniu innych. Mogg szkoli¢ lub prowadzi¢ mentoring dla
przysztych liderow. Oczywiscie na miare checi, mozliwosci

i predyspozycji. U pracownikéw z pokolenia boomers oraz

pokolenia X wystepowac bedg inne potrzeby w zakresie uznania.
Starsi mogg dysponowac¢ ciekawymi, unikalnymi i czesto
niedostepnymi bezposrednio dla mtodszych doswiadczeniami. Taka
wymiana umozliwia ztapanie szerszej perspektywy miodym. Starsi
pracownicy nie bedg tez potrzebowali ciggtych pochwat i czestej
informacji zwrotnej, co nie oznacza, ze nie oczekujg szacunku

i docenienia. Uznanie i uhonorowanie ich wktadu musi byé mocno
spersonalizowane. Szefowie starszych pracownikdw muszg
pamietac tez o rozwijaniu i budowaniu wiezi miedzypokoleniowych,
tak aby nie powstawaty bariery miedzy starszymi i mtodszymi
pracownikami. Tu niekoniecznie moze chodzi¢ o przyjaznie w pracy,
ale wzajemny szacunek, uznanie i dzielenie sie wiedzg zawodowa.
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W zwigzku z narastajgcym trendem odwrotu od pracy zdalnej
i powrotu do biur nasuwa sie pytanie o zaangazowanie pracownikow.

Badania prowadzone jeszcze w trakcie pandemii wykazaty,

ze pracownicy zdalni, ktérzy pracujg w biurze od dwoch do trzech
dni w tygodniu, sg bardziej zaangazowani i majg lepsze
samopoczucie. Jednak prawdziwym kluczem do zaangazowania byt

i jest feedback. Instytut Gallupa twierdzi, ze az 80 proc.
pracownikow, otrzymujgcych znaczgce informacje zwrotne, jest

w petni zaangazowanych — bez wzgledu na to, ile dni przepracowali
w biurze. Niestety tylko 16 proc. sposrdd przebadanych przyznato,

ze ich ostatnia rozmowa z szefem byta wazna. Wynika stad, ze jakosc
i sposOb przeprowadzenia feedbacku majg centralne znaczenie dla
zaangazowania pracownika. Wazne sg takze czestotliwosc¢ i czas
rozmowy. W przypadku pracy zdalnej konieczne sg minimalnie,
tygodniowe feedbacki. Jesli rozmowy z pracownikiem sg czeste,
wystarczy 15 do 30 minut merytorycznej dyskusji. Jesli szef nie
przekazuje pracownikom feedbacku co tydzien, powinien rozwazyc¢
dtuzsze konwersacje, ktdore pomogg nadrobi¢ zalegtosci. Pomocng
wskazéwkag w konstruowaniu informacji zwrotnych, zwtaszcza takich,
ktore rozwijajg pracownika, jest bazowanie na jego mocnych
stronach. Rozmowa toczy sie wowczas wokot jego osiggnied, tego co
zrobit najlepiej, w jakich projektach uwolnit sie najbardziej jego
potencjat. To inne podejscie niz popularna, zwitaszcza w Polsce,
orientacja na korekte, czyli skupianie sie na btedach i deficytach.
Omawiajgc wytgcznie stabosci i potkniecia, szefom niezwykle trudno
bedzie wzbudzi¢ zaufanie i wywota¢ zaangazowanie pracownikéw.

Najwazniejsze dla menedzerow jest to, by uznali jak wazne i znaczace

sg dla pracownikow informacje zwrotne, zwtaszcza takie, ktére
skupiajg sie na ich mocnych stronach i uznaniu.
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Zostajemy w temacie work-life integration. Okazuje sie, ze home
office jest pozgdany przez pracownikow, bo pozwala lepiej planowac
domowe zycie. Pracownicy nie tracg czasu na dojazdy do pracy i majg
czas na odprowadzenie dziecka do szkoty czy wizyte u lekarza.
Pracownicy, ktorych zadania wymagajg szczegodlnej koncentracji

I skupienia, cenig prace w domu ze wzgledu na cisze i brak typowych
dla biura rozpraszaczy. Kilka badan wskazywato nawet, ze
pracownicy sg sktonni zaakceptowacC obnizke pensji, byle moéc
pracowac¢ z domu. Jednak praca zdalna ma réwniez swojg ciemng
strone, ktéra mocno podnosi cisnienie pracodawcom. Okazuje sie
bowiem, ze pracownicy ,na zdalnym” stale wymyslajg sposoby, by
sprawia¢ wrazenie ciggle zajetych. Pomaga w tym, np. specjalna
wtyczka USB, ktdrej zadaniem jest symulacja ruchdw jakie wykonuje
cztowiek pracujgcy przy komputerze. Za niecate 70 PLN pracownik
zdalny na firmowych komunikatorach bedzie miat status stale
aktywnego.

Po co pracownicy to robig? Wedtug nich oczekiwania przetozonych sg
takie, zeby wydajnosc¢ byta maksymalna.

Jak sprawdzi¢ czy pracownik na zdalnym pracuje? Zainstalowac
oprogramowanie, ktore monitoruje jego aktywnos¢ na komputerze

I w aplikacjach. Efekt ujawniajg badania przeprowadzone przez firme
Slack. 63 proc. pracownikow robi wszystko, by ikonka obrazujaca
ich aktywnos¢ miata stale kolor zielony. Badania pokazaty rowniez,
ze ponad potowa pracownikdw biurowych odczuwa presje, by
odpowiadac¢ jak najszybciej na wiadomosci, nawet po godzinach
pracy. 63 proc. pracownikow pilnuje, by ich status online byt aktywny,
nawet jesli w danej chwili nie pracujg. Dodatkowo prawie co trzeci
menedzer ocenia wydajnos¢ pracownika bazujgc wytgcznie na
wskaznikach ich widocznosci i aktywnosci!
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Pracownicy majg przekonanie, ze nie poptaca szybsze uporanie sie ze
swoimi obowigzkami niz w przepisowych 8 godzinach pracy. Jesli
sprezg sie i zrobig szybciej - spotka ich za to kara w postaci wigkszej
liczby obowigzkow. | tak btedne koto sie zamyka. Pracownicy
prezentujg sie jako wiecznie zajeci i zarobieni, bo tego oczekujg ich
szefowie. Nie ma to jednak wiele wspodlnego z rzeczywistoscig. To
symulowanie pracy jest przejawem braku zaufania miedzy
pracownikiem a pracodawcy, ktory opiera sie na nharzedziach
kontrolujgcych prace zdalng. Tg gre pozorow z pewnoscig mozna
szybko zakonczy¢, ustalajgc jasne cele i po prostu rozliczajgc
pracownikdw z ich wykonania. W wielu organizacjach jest z tym
jednak problem. Wymagania sg niejasne lub, co gorsza, menedzer nie
potrafi ich sformutowac i egzekwowac. Badanie Slacka wskazuje, ze
oczekiwania pracownikow idg w kierunku przewidywalnosci

i mozliwosci planowania. 67 proc. badanych wskazato, ze
przewidywalnos¢ w zakresie dostepnosci, ustalenie przedziatéw
godzin online i offline bardzo pomogtoby w podniesieniu
efektywnosci.

Na koniec wazne informacje ze Swiata prawa pracy i wynagrodzen.

W przysztym roku ptaca minimalna przekroczy psychologiczng
bariere i wyniesie 4300 zt od lipca 2024. Oznacza to podwyzke
0 700 ztotych brutto.

Krajowa Informacja Skarbowa potwierdza, ze wszelkiego rodzaju
wyptaty z tytutu ryczattdw i ekwiwalentéw zwigzanych z pracg zdalng
zwolnione sg z PIT. Co wiecej, po raz kolejny indywidualne
interpretacje potwierdzajg, ze pracodawca wyptacajacy
rekompensaty za prad i internet uzyte w celach stuzbowych, moze
ustali¢ ich wysokos¢ w usrednionej wysokosci. Pracownicy nie sg
zobowigzani do przedstawiania faktur i dowoddéw zakupu.
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Przypominamy, ze 19 sierpnia weszta w zycie ustawa nowelizujgca
rozliczenie wynagrodzen kierowcéw. Ustawa wskazuje, ze wolna od
podatku PIT ma byc¢ czes¢ przychoddéw kierowcodw wykonujgcych
miedzynarodowe przewozy drogowe. Chodzi o przychody
uzyskiwane ze stosunku pracy lub umowy zlecenia, ktore za kazdy
dzien pobytu za granicg majg zostac zwolnione z opodatkowania

w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ 20 euro, liczac od
pierwszego dnia tego pobytu. Podstawa sktadek na ubezpieczenia
spoteczne ma byc obnizona o 60 euro za kazdy dzien, przy spetnieniu
ustawowych  warunkow. Dodatkowo, w skiad przychodu
stanowigcego podstawe wymiaru skitadek na ubezpieczenie
spoteczne i zaliczki na podatek PIT nie bedzie wchodzit zwrot
rownowartosci poniesionych przez kierowce kosztow, m.in. noclegu
czy podrézy innym Srodkiem transportu. Dzieki nowelizacji
pracodawcy  uzyskali mozliwos¢  zablokowania  kierowcom
jednoczesnego Swiadczenia pracy na rzecz innej firmy, bez wzgledu
na charakter tej wspotpracy.

Subskrybuij Subskrybuj
na YouTube na Spotify

HRnaSzpilkach 2 Eduwersum


https://monikasmulewicz.pl/
https://akademia.monikasmulewicz.pl/
https://open.spotify.com/show/6YURK2VRNu6DW2WXht3jvJ
https://youtube.com/playlist?list=PLFJ7KmYSkNttxVNdLb-ZHGgZLPNpNF2G7
https://monikasmulewicz.pl/

